	CAP EMPLOYÉ DE VENTE SPÉCIALISÉ        Option A  (         Option B  (
	Session …..

	CANDIDAT : NOM______________         Prénom_______________
	C.C.F.


EP1 - SITUATION D’ÉVALUATION EN ENTREPRISE - GRILLE RÉCAPITULATIVE
	
	OBJECTIFS 

DE FORMATION
	PFE N° 1

Du__________

Au__________
	PFE N° 2

Du__________

Au__________
	PFE N° 3

Du__________

Au__________

	A
	COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES
	TI
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	S
	TS
	TI
	I
	S
	TS
	TI
	I
	S
	TS

	A1
	Vendre – C.3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Accueillir le client – C.3.1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Rechercher les besoins, faire préciser la demande – C.3.2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Présenter les produits correspondant aux besoins du client – C.3.3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Démontrer et argumenter – C.3.4.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Conclure la vente  – C.3.5.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Emballer le ou les produits – C.3.6.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Prendre congé – C.3.7.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A2
	Accompagner la vente – C.4.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Exploiter l’environnement informatif du point de vente – C.4.1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Mettre en place des services liés aux produits – C.4.2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Développer les services liés aux prix – C.4.3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Développer les services liés à la clientèle et/ou les proposer – C.4.4.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Actualiser le fichier “ clients ”  – C.4.5.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Recevoir les réclamations courantes – C.4.6.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Participer aux manifestations événementielles ou promotionnelles – C.4.7.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



NOTE A1 + A2

	B
	ATTITUDES PROFESSIONNELLES
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	Adopter une tenue adaptée
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Adopter un comportement adapté
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Respecter les horaires
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Appliquer les consignes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	S’impliquer dans son travail
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	S’intégrer à l’équipe
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Prendre des initiatives
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	S’organiser et s’adapter aux méthodes de travail
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


NOTE B

	
	Entreprise :
	
	
	
	

	
	Nom du tuteur :
	
	
	
	

	
	Signature et cachet :


	
	
	
	

	
	Nom du professeur :
	
	
	
	

	
	Authentification 

Cachet de l’établissement scolaire
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