Formation ARCU

Mardi 28 avril 2015                        Centre Michel Delay

Objectif de l’atelier : 
Accroche d’une séquence en s’appuyant sur l’expérience des élèves lors d’une PFMP.
« Pour la compétence (de votre choix) du référentiel ARCU,  quels choix pédagogiques feriez-vous pour un mode en classe inversée ? Privilégiez les supports déjà construits.
Temps : 2 heures 

GROUPE n° 1 

NOMS 
+établissements : 

Evelyne VERDIER
Lycée Ste Marie – St Etienne

Sophie MAZZERELLI
Lycée Casanova - Givors

Valérie ROMEYER
Lycée Beauregard - Montbrison

	Diplôme
	Pôle
	Compétence
	Taches

	Bac Accueil
Classe de 1ère
	L’Accueil en face à face
	C111.1 saluer et recevoir
C111.2 identifier et caractériser le visiteur
C111.3 Personnaliser la relation
	T11.1 La Prise de contact


FICHE REFLEXIVE SUR LE MODE CLASSE INVERSEE

	Quels sont vos objectifs pédagogiques relatifs ?

	A ce travail
	Qualifier le poste en charge de l’accueil (intitulé, de la fonction)

Identifier la procédure d’accueil 

Repérer les compétences et attitudes professionnelles requises pour Réaliser un bon accueil

Recenser les outils et supports à la disposition de la personne en charge de l’accueil

	Au choix de ce support
	Questionner un interlocuteur

Etre en écoute active

Oraliser

Gérer et maitriser ses émotions

Adapter son niveau de langage et paralangage

Etre acteur de sa formation

	Par rapport à votre séance 
	Illustrer l’accueil dans les différents types d’organisation

Valoriser l’expérience des élèves lors de la PFMP

Créer une accroche de début de séquence

	Comment exploiter le travail fait par vos élèves à leur retour en classe ?
	- présenter l’interview selon le support choisi par l’élève : écrit, visuel, audio-visuel…
- compléter un document proposé par le professeur au fil des présentations

- mettre en commun pour récapituler les informations sur un support unique vidéo projeté, ce dernier remis à chaque élève

	Comment gérer un travail non effectué par un ou plusieurs élèves ? 
	Comprendre pourquoi ?
Lui rappeler l’intérêt de ce travail pour sa formation
Lui demander de présenter ce travail 


Support remis à l’élève et à compléter lors de la PFMP
Vous devez interviewer une personne en charge de l’accueil dans l’organisation qui vous accueil en PFMP. 

Répondez aux questions le plus précisément possible.
Apporter des supports pour illustrer vos propos

1- Quel est l’intitulé de votre poste ?

2- Quelles sont les consignes que vous devez suivre pour bien accueillir un visiteur dans votre organisation ?

3- Quelles attitudes avez-vous pu identifier pour réussir votre accueil ?

4- Quelles sont les outils (standard, logiciel, téléphone…) et supports (dépliant, charte, badge…) utilisés par le personnel en charge de l’accueil ?

· Lors de votre retour en classe, vous devrez présenter cet interview à l’ensemble de la classe en utilisant le support de votre choix (vidéo, audio, photo, papier).
Support remis à chaque l’élève afin de le compléter au fil des présentations.

Ce même support sera projeté et il permettra de réaliser un récapitulatif des présentations. 

	Organisation
	Intitulé
	Procédures d’accueil
	Attitudes
	Compétences
	Outils supports

	
	
	
	
	
	


