Formation ARCU

Mardi 28 avril 2015                        Centre Michel Delay

Objectif de l’atelier : 

« Pour la compétence (de votre choix) du référentiel ARCU,  quels choix pédagogiques feriez-vous pour un mode en classe inversée ? Privilégiez les supports déjà construits.
Temps : 1 heure
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	Diplôme


	Pôle
	Compétence
	Taches

	BEP MRCU
	A1 (Accueil et information du client ou de l’usager).

	A1T2C1 (saluer et recevoir un interlocuteur)

A1T2C2 (identifier l’interlocuteur)

A1T2C3 (repérer la nature de la demande)


	T2 L’accueil


FICHE REFLEXIVE SUR LE MODE CLASSE INVERSEE

	Quels sont vos objectifs pédagogiques relatifs : 

· A ce travail

· Au choix de ce support

· Par rapport à votre séance 


	L’élève doit être capable de :

-Repérer les différentes fonctions de l’agent d’accueil, par le biais d’une interview.

-Se présenter (Lycée X, bonjour !)

-Identifier l’interlocuteur

-Repérer la nature de la demande

-Travailler la prise de note

	Comment exploiter le travail fait par vos élèves à leur retour en classe ?
	-A partir des vidéos (téléphone portable) de situations d’accueil vécues à la loge 

- A partir de l’interview de l’agent d’accueil de l’établissement

· Retour d’expérience permettant de créer une fiche mémo sur les principes de base de l’accueil téléphonique.

· Cette séance débouchera sur une série de sketchs mis en places par les élèves et reproduisant les situations vécues à la loge.

	Comment gérer un travail non effectué par un ou plusieurs élèves ? 
	Récupérer en amont le travail des élèves pour éviter la perte des informations.



