Formation ARCU

Mardi 28 avril 2015                        Centre Michel Delay

Objectif de l’atelier : 

« Pour la compétence (de votre choix) du référentiel ARCU,  quels choix pédagogiques feriez-vous pour un mode en classe inversée ? Privilégiez les supports déjà construits.
Temps : 2 heures 

GROUPE n°6 : Mme Contioso et Mme Oddoero (LP Louise Labé) - Mme Rapidel (LP Sermenaz)
	Diplôme


	Pôle
	Compétence
	Taches

	Bac Pro ARCU
	A4 vente de services et produits liés à l’accueil

	C422.1 Administrer et analyser un questionnaire de satisfaction
	T42.2 Le suivi de la relation clients usagers et la participation à la fidélisation


FICHE REFLEXIVE SUR LE MODE CLASSE INVERSEE

	Quels sont vos objectifs pédagogiques relatifs : 

· A ce travail

· Au choix de ce support

· Par rapport à votre séance 


	Faire découvrir la notion de questionnaire de satisfaction, ses objectifs à travers l’exemple d’une administration de questionnaire par mail avec l’outil Monkey survey. L’élève découvre l’outil qu’il va utiliser en classe.
Le travail consiste pour l’élève à visionner chez lui ou hors de la classe le tutoriel du logiciel d’enquête monkey survey et de répondre à un questionnaire rapide sur cette vidéo.

Le questionnaire est mis à disposition sur l’ENT.

Le support vidéo fait partie du quotidien des élèves, il est visuel ; auditif et pédagogique.

L’objectif est d’éveiller la curiosité des élèves, de les mettre plus efficacement en action dans la séance en classe. Il commence à découvrir l’outil à son rythme en visionnant le tutoriel plusieurs fois s’il le souhaite. 

	Comment exploiter le travail fait par vos élèves à leur retour en classe ?

	A la lecture des réponses aux questionnaires, j’identifie les élèves qui ont visionné le tutoriel. 
Je repère les élèves ayant des réponses fausses afin de prévoir une remédiation en début de séance en m’appuyant sur les élèves ayant bien complété le questionnaire. 

	Comment gérer un travail non effectué par un ou plusieurs élèves ? 
	La vidéo est cependant disponible lors de la séance en classe, son travail n’est pas pénalisé mais il doit mesurer qu’il perd du temps et de l’efficacité.



