CAP Distribution d’Objets et Services à la Clientèle

Fiche descriptive d’activité de services

	Intitulé de l’activité de service :
	
	Nom et prénom du candidat :

	
	
	Entreprise d’accueil :

(raison sociale et adresse)

	
	
	Service d’affectation :



	
	Fiche n°       /3
	
	


	Présentation de l’activité

	
	1
	Produit ou service proposé

décrivez le produit ou service que vous avez proposé et précisez l’objectif recherché par l’entreprise

	
	
	

	
	2
	Contexte dans lequel l’activité s’est déroulée

décrivez où, quand, comment et à quel type de client vous avez proposé ce produit ou ce service, ainsi que les relations que vous avez établies avec d’autres services

	
	
	

	
	3
	Avantages de ce produit ou service pour le client
expliquez quels avantages le client a obtenu du produit ou service que vous lui avez proposé

	
	
	

	
	4
	Documents utilisés
présentez les documents que vous avez utilisés et leur rôle

	
	
	

	Mise en œuvre de l’activité

	
	5
	Déroulement de l’activité
décrivez les différentes étapes : préparation, prise de contact du client, prise de congé du client, suivi…

	
	
	

	
	6
	Résultat(s) obtenu(s)
précisez les résultats obtenus (réaction du client, conclusion ou non d’une vente, chiffre d’affaires, satisfaction du client…)

	
	
	

	Auto-analyse de la situation

	
	7
	Difficultés rencontrées

précisez les problèmes / obstacles / difficultés / incidents que vous avez rencontrés tout au long de cette activité

	
	
	

	
	8
	Solutions mises en œuvre

décrivez comment vous avez réglé ces difficultés seul ou en équipe

	
	
	

	
	9
	Enseignements à tirer de l’expérience

avec le recul, qu’auriez vous fait différemment pour améliorer le résultat obtenu
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