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Contexte

m Classe de premiére bac pro Gestion Administration
m Espace professionnel

m Groupe TMI

\/-———7
m Effectif 11 éléves e\’j\\\\} :

m Si 'apprenant est placé dans un contexte de travail artificiel,
virtuel ou réel, il pourra alors manifester les comportements
professionnels visés.




) |
Constat

m Un comportement professionnel inadapté en PFMP, souvent
pointé du doigt par les tuteurs ;

m Un manque de considération de la part de nombreux jeunes
sur les comportements professionnels a manifester ;

m Un comportement professionnel inadapté en formation et qui
freine le développement de la compétence




Les enjeux

m Le « savoir-étre » spécifie les attitudes, comportements ou qualités
que l'apprenant devra manifester lors de la réalisation de ses
taches professionnelles.

m Le comportement professionnel est un élément de la compétence
essentiel a son développement, c’est donc un objet d’apprentissage

m « Sans [lapprentissage conforme des attitudes et des
comportements il n'y a pas d’apprentissage réussi des savoirs et
des savoirfaire dans un contexte de développement de la
compétence » (H.BOUDREAULT, CRAIE)

Une problématique

m Comment prendre en compte le comportement professionnel dans
I’évaluation d’'une compétence ?



Evolution souhaitée |.

m Obtenir 'adhésion de I'éléeve a la notion de comportement
professionnel a développer

m Faire des comportements professionnels des repéres
explicites pour les éléves

m Installer les comportements professionnels comme objet
d’apprentissage pour tous les enseignants de LP



Hypothése de travail |.

m Donner du sens au comportement des éléves dans un
contexte professionnel

m Pratique réflexive
m Les comportements associés a un apprenant (H.Boudreault) :

Motivé, responsable, autonome, engage, respectueux,
attentif, discipliné, ponctuel, débrouillard, esprit d’équipe,
tenue adaptée, respect des lieux de travail, persévérance,
respect des regles, communication, initiative...
(liste non exhaustive choix effectué par rapport a un métier)



Description du dispositif |.

m Des grilles d’observation et/ou d’évaluation sont élaborées,
m Sélectionner des comportements professionnels clés et les définir

m Associer ces comportements professionnels a des indicateurs qui
permettront d’apprécier le degré de manifesté

m |[dentifier les situations qui permettent de manifester des
comportements professionnels significatifs

m Evaluation formative . Les éléves participent a I’évaluation
(entretiens) et aux actions de remédiation

m Recueillir I'avis des tuteurs sur des comportements professionnels

observés afin de poursuivre le travail de remédiation il
riie



Effets repérés ou attendus |.

m Les jeunes ont percu ce que le métier exige d’eux et ce repére
les aide a ajuster leur comportement

m Des probléemes de discipline en classe ont été réglés, ainsi
que des comportements jusque la inadaptés avec les
situations professionnelles de travail en formation

m Transferabilité des acquis lors des PFMP

m Evaluation sous forme de trace écrite (profil des éléves)




COMPORTEMENTS DEFINITION INDICATEURS SITUATIONS DE TRAVAIL |COMPORTEMENTS OBSERVESACTIONS A ENTREPRENDRE
RESPECT DES REGLES Tenir compte e laréglementation, | Applguer et repecter les régles
12345 des prescritions
et des regles
de fonctionnement
AUTONOMIE ~ Se prendre en charge selon ses Analyse de la situation de travail
12345 responsabilités de fagon a poser La recherche de solutions
des actions au moment opportun Les solutons prses
el il
Planifier son temps de travail
ESPRITDEQUIPE  Travaille avec s autres de maniére ~[Le partage équitable des tiches
12345 solidaire en contribuant au travai Lasolidante aqx,dé«;i#ipns du groupe
de ['équipe La recherche de consensus
INTIATIVE Proposer ou entreprendre Réactvitépar rapport & une situation
12345 un travail soit pour son accomplissement [probléme

0u s0n avancement et en juger la qualite

Capaité autocomectve




COMPORTEMENTS DEFINITION INDICATEURS SITUATIONS DE TRAVAIL [COMPORTEMENTS OBSERVES|ACTIONS A ENTREPRENDRE
RESPECTDES  Tenir compte des prescriptions Smnappoﬂéau ‘_I’njé.téj‘riel
LIEUX DE TRAVAIL d'utilisation Soin apporté au rangement du matérie
12345 |
TENUE Adopter une tenue générale Conformité de la tenue
PROFESSIONNELLE conformément aux régles de la profession - (Conformité du port de la tenue
12345
PERSEVERANCE  Avoir le souci constant de a Acceptation de reprendre
12345 recherche de la qualité aller au certaines taches

devant des besoins et démontrer Souci d'accomplir |a totalité du travail

de la curiosité en regard de la

profession
ORGANISATION  Préparer son travail de fagon a La prise en compte des échéanciers
DU TRAVAIL satisfaire les exigences de qualité prévus, I'élaboration des séquences de
12345 d'efficacité et de |'échéancier travail, |'établissement des priorités
HONNETETE Réaliser son travail,sans vouloir Reconnaissance des ses ermeurs
PROFESSIONNELLE tromper ou léser les autres Le respect de ses engagements
12345 des actions au moment opportun [a‘[eoonnaissance de sa part

de responsabilité

L'annonce de son absence, le cas échéant




