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. Analyser ce nouveau reférentiel

. Contribuer a |"évolution indispensable  des
démarches didactiques et pédagogiques

. Accompagner la mise en ceuvre du CAP dans le
cadre de la TVP
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Cadre général

1. Le contexte de la rénovation

2. Les 3 blocs de compétences : quelle lecture ?
3. Les modalités pédagogiques

4. Les modalités de certification

Conclusion
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- Eléments du contexte

* Digitalisation

Loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel

* Transformation de la Voie Professionnelle (TVP)

4
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Eraverains

 Des résultats aux examens perfectibles
e Deécrochage important

 Taux d’emploi tres faible

e Développement de la multicanalité

e Modification du métier



ol Le CAP EPC : un dipléme qui succéde al “#r!
o 6 CAP créés entre 2000 et 2006

A partir de septembre 2020

Derniere session 2021 1¢re session 2022

O CAP Employé de commerce multi-spécialités (ECMS).
d CAP Employé de de Vente Spécialisé (EVS).

O Option A : Produits alimentaires

1 Option B : Produits d’équipement courant CAP qu"pler
O Option C: Service a la clientele POIVValent du

[ option D : Produits de librairie-papeterie-presse Commerce (EPC)
 CAP Vendeur Magasinier de Pieces de Rechange et
Equipements Automobiles ( VMPREA).
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k= Un seul CAP EQUIPIER POLYVALENT DU COMMERCE

Equipier  mmm)  Travail en équipe
Polyvalent =) Polyvalence attendue

Commerce mmm) Métiers du commerce
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Cadre général

En complement du CAP EPC, une
volonte d’elargir Poffre de formation
dans la filiere commerce

1 mention
complémentaire
\

-

Mention complémentaire

. Vendeur spécialisé en
CAP Crémier-Fromager CAP Primeur P

\_ J U ) \_ Produits alimentaires )

fe e Rénovation engagée en
C llet 2017 (
(Créé en juillet 2017) (Créé en juille ) 2020/21)
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Cadre général

Moins de  compétences mais  plus
approfondies

'enseignement économique et juridique
disparait comme discipline et devient
complétement intégré aux compétences
professionnelles




Structure du référentiel

Cadre général

Nov-déc 2020 Filiere commerciale
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1. Le contexte de la réenovation
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1.1 Impact du numérique dans le secteur du commerce

COMMERCANTS,
EN AVANT VERS LE NUMERIQUE !

O3 OUID STehis poor Synamiser volre commiarce
Cuathe J InaLion powr s Commiranls de prasrvie

Filiere commerciale

Développement de
I'omnicanalité

-

Développement de la
digitalisation

Expérience client

12



e 1.2 Compétences techniques et transversales
DE LYON
Frat Une évolution du profil recherché par les employeurs du commerce, de la vente et de la grande distribution.

(Top des compétences comportementales\

) Agtonomie _— Les évolutions attendues du titulaire du CAP EPC
* Rigueur
* Sens de l'organisation 0 Développement des compétences liées a
» Travail en équipe |a relation client
! Sens de la communication )

Ancrage opérationnel sur les
Top des compétences techniques \ compétences cceur de métier
Accueillir une clientéle (compétences S—

transverses)

: : , . Usage accru des ressources et outils
» Proposer un service, produit adapté a la

. digitaux
demande client (achat-vente)
 Disposer des produits sur le lieu de
vente (achat — vente)
» Encaisser le montant d’'une vente (achat
- Vente) —

» Veérifier la conformité de la livraison
\ (logistique) /

Source : Eclairages et synthése —Focus sur les métiers du commerce,
vente, grande distribution —Pole Emploi Occitanie —Janvier 2019

Polyvalence / adaptabilité

Nov-déc 2020 Filiere commerciale 13



EN
ACADEMIE
DE LYON

#, 2. Les 3 blocs de compeétences : quelle lecture ?
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Egaiirs
Eriveraiy

DITES “OK MAX”
POUR COMMENCER

Nov-déc 2020 Filiére commerciale Vidéo 4 Casino



https://www.youtube.com/watch?v=HCMURKWrHbI
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La structuration du référentiel

Domaines d’activités
professionnelles

Réception et suivi
des commandes

Mise en valeur et
approvisionnement

Conseil et
accompagnement du
client dans sont
parcours d’achat

Filiere commerciale

Blocs de

" Unités certificatives
compétences

Bloc 1 Recevoir et
suivre les
commandes

Réception et suivi
des commandes

Bloc 2 Mettre en
valeur et Mise en valeur et
approvisionner les approvisionnement
produits

Bloc 3 Conseiller et Conseil et
accompagner le accompagnement du
client dans son client dans son
parcours d’achat parcours d’achat
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o 2.1 Bloc 1 : Recevoir et suivre les commandes

Frirerai

Contrdle qualitatif )
& quantitatif Drive

Inventaire'/Gestion
du stock

Réception ; .
Préparation des
commandes
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Bloc 1 : Recevoir et suivre les commandes

Un contexte professionnel...

Contréle qualitatif )
& quantitatif Drive

Inventaire/Gestion
du stock

Réception . X
Préparation des
commandes

Filiere commerciale

-

Des situations de travail dans un cadre omnicanal

= Développement du drive

= Développement du click and collect

—> Respect des regles d’hygiene et de sécurité

—> Services de réception et/ou de livraison de colis destinés aux clients

~

.
4

GIENE

URITE

CLICK & COLLECT

KT )

INT
QLon

J
N

18



Bloc 1. Evolutions et nouveautés

Compétences

= Esprit d’équipe : commande - réception - stockage

= Enregistrement de la réception sur un logiciel
Participer a la

passation des .

commandes = Economie d’effort

fournisseurs »  BBEE = Gestes et postures Regles d’hygiene et de sécurité

= Relevés de température

= \olet développement durable
Compétences 21°™e sjécle : esprit critique, construire son identité salariée et citoyenne

Preparer les = Prélever, rassembler, reconditionner les produits
commandes = Vérifier adéquation commande/préparation
destinées aux = Enregistrer, entreposer les colis

16 27 3

—> Mai 2019 : 5 113 drives en France soit 5,7 % des ventes... en constante

évolution

= Selon la FVAD, 31 % des clients ont profité du retrait d'une commande
pour acheter d’autres produits lors de leur visite

Compétences 21°™e sjécle : étre organisé, rigoureux et méthodique

Nouveautés

1J

Nov-déc 2020 Filiere commerciale



ACADEMIE Bloc 1. Conseils pour la mise en ceuvre pédagogique
SIELEO Compétence détaillée « Préparer les commandes destinées aux clients »
f"iw

O Economie droit en contexte Q Modalités d’animation envisageables

/ 4

Présentation par les éleves des procédures de préparation

de commandes clients au retour des PFMP

Etude de cas d’une entreprise emblématique

Simulation a travers des sites marchands

Situation reconstituée en magasin pédagogique...

Demande de livraison

&i ntde R etra it coradrive %ﬁgmmmm

Retirez vos courses au plus prés de chez vous* - Distance : 65km  Goin : 7 evrds

1 E Passez commande
Un nouveau service cora =] en ligne sur coradrive.fr 5
qui va vous faciliter la vie ! ou sur I'application coradrive
Retirez votre commande 2 Sélectionnez le point de retrait

chez un commergant ** Y chezle commercant la pies procha
proche de chez vous !
3 @ Récupérez vous courses en toute

Le circuit de distribution et les
sérénité : qualité, disponibilité

canaux de vente ot concitionnement par corackive ACCEPTER

: ") LEPLUS = RESPECT o v .
—— GRAND CHOIX * = DE LA CHAINE ;';LXE‘“J;‘)(::I‘):E
DES DRVE DU FROID ”

riywy I

Pl 0:29/1:30

https://www.youtube.com/watch?v=KnDp5nlepkA

Nov-déc 2020 Filiere commerciale


https://www.youtube.com/watch?v=KnDp5nIepkA

EeADEmIE — 2.1 Bloc 2 : mettre en valeur et approvisionner les produits

Labarid
Eprivry

/§ Variété des espaces de vente : \
L CHCOIiATCes * Physiques ou virtuelles

& collecte des infos
: * Alimentaires ou non alimentaires

Retrait des commandes i W

» Utilisation d’équipements numériques et outils d’aide a la

{5 ——— | gestion du rayon ou de la surface de vente :

Cliquer

&C°“ie°‘e’  Ecrans tactiles, tablettes, smartphones...

* Logiciels professionnels

> Respect des regles d’hygiene et de sécurité

Drive : iéton
P & préparation

SO SnAcking Qmpétences 21%me sjacle : coopération, créativité

Conseil clientéle

Théatralisation | Caisses en Point de vente

de l'offre libre service mobile

Autonome

21
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ACADEMIE Bloc 2. évolutions et nouveautés

DE LYON
i

Ll
ErTeraie

¢ Approvisionner, mettre en rayon et ranger selon la
nature des produits

+»* Mettre en valeur les produits et I'espace
commercial

+¢ Participer aux opérations de conditionnement des
produits

¢ Installer et mettre a jour la signalétique

+ Lutter contre la démarque et participer aux
opérations d’inventaire

Nov-déc 2020 Filiere commerciale

>

>

VV VVVYVY

A\

Introduction de magasins virtuels : mettre a jour des fiches produit, des PLV,
ILV sur le site internet.

Intégration des notions d’économie-droit : notion de responsabilité civile
professionnelle.

Théatralisation de I'offre : variété des espaces d’exposition (boutiques, sites
internet, réseaux sociaux...)

Régles d’hygiene et de sécurité communes aux 3 blocs

Calcul du prix de vente (poids, litre, kilo...) : co-intervention mathématiques
Economie-droit : La TVA

Développement durable : conditionnement et emballage

Variété des supports : en magasin, sur ardoise, site internet...
Tracabilité des produits : sécurité du consommateur, information sur les
produits, provenance, contrefacon

Développement durable — depuis le 1°" janvier 2020, lutte contre le
gaspillage : réglementation applicable dans les unités commerciales et les
établissements scolaires

22



e Bloc 2. Conseils pour la mise en ceuvre pédagogique

bardr
Epaiir
FrArais

Compétence détaillée « Participer aux opérations de conditionnement des produits »

\

Economie-droit en Q Modalités d’animation envisageables
contexte

/

N

» Constitution d’un coffret gourmand (assemblage et
conditionnement de produits alimentaires).

TUA

5.5 % ity
e y > A lissue d’'une PFMP, description des régles et
‘ [ procédures d’hygiene et de sécurité appliqués aux
_— produits conditionnés.
" Les organismes de controle > Conception d’un emballage adapté pour un produit
= [aTVA

vendu au sein de I'établissement.

Nov-déc 2020 Filiere commerciale 23
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2.3 Bloc 3 : conseiller et accompagner le client dans son parcours d’achat omnicanal

» Cadre phygital (omnicanalité) avec
optimisation des différents canaux du
point de vente pour vendre les produits

Achatsenligne )
! Liste d'achats

» Conseil et accompagnement du client tout
au long de son parcours d’achat
(expérience client) jusqu’a I'encaissement

» Respect des consignes de I'entreprise

Fidélité &
Récompenses

Filiere commerciale 24
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T Lnen Bloc 3. Evolutions et nouveauteés

Hpaived
Frieraid

Compétences bloc 3

s Préparer son environnement de
travail

** Prendre contact avec le client

+* Accompagnement du parcours
client dans un contexte omnicanal

** Recevoir les réclamations courantes

Nov-déc 2020 Filiere commerciale

Evolutions et nouveautés

O La prise en compte de 'omnicanalité dans I'accueil et
I'accompagnement du client.

= ['accueil peut se dérouler dans un espace de drive,

de retrait de commande ou dans une unité physique

[J Accompagnement du client dans les modes
d’encaissement (caisses automatiques, paiement

dématérialisé...)

[1 Maitriser les enjeux de la RGPD (carte de fidélité)

25
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Compétence détaillée Encaisser et/ou accompagner I’encaissement digital automatique et/ou mobile

Economie droit en

/ contexte envisageables

N\
Q Modalités d’animation
7

Situation simulée en magasin pédagogique...

Présentation par les éleves des procédures d’encaissement
au retour des PFMP

Découverte des nouvelles technologies d’encaissement en
PFMP

s Les contrats de vente =N
¢ La responsabilité civile et ‘
contractuelle

Nov-déc 2020 Filiere commerciale
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== Questions - Réponses

QUESTIONS |9

'!r
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3. Les modalitées péedagogiques
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NOM : Eléve 1
PRENOM : Eléve 1

PLAN PREVISIONNEL DE FORMATION
ANNEES SCOLAIRES 2020/2021 ET 2021/2022

Lyceée des metiers Marie Curie

BLOCS COMPETENCES

Participer a la passation des commandes
fournisseur

Réceptionner

BLOC N°1:

1ér
SEMAINES: | 36 [37|38(39]a0|a1|42|a3]a4|a5]a6]a7| a8 a9]50]51 52| 53 3
E p— = = = —
o| & 82| =6 T 5
. T E E S t ™ -
Les contextes professionnels sE|la8csge =38 o % =
c| $2cEa HS5e < qm
vb|Sc8 | EF s -
X|lo S¢c| gF = s
- ] [=]
SOUS COMPETENCES §=| 8% L s
Surveiller I'état des stocks
Préparer les propositions de commandes
Utiliser le mode de transmission adapté X X
Transmetire la commande aprés validation
Assurer le suivi des commandes
|dentifier les documents de livraison et de
Contréler la qualité et la quantité i
Comparer le bon de commande et le bon de livraison X

Relever les anomalies éventuelles et les
transmetire au responsable

Classer les documents de réception et de
tracabilité

RECEVOIR ET

Nov-déc 2020 Filiere commerciale

Utiliser le matériel de manutention adapté
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== Approche horizontale et spiralaire
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L’approche horizontale

Bloc 1 - recevoir et suivre les commandes

¢ Participer a la passation des commandes fournisseurs
+* Réceptionner

s Stocker

¢ Préparer les commandes destinées aux clients

f Bloc 2 - Mettre en valeur et approvisionner

** Approvisionner, mettre en rayon et ranger selon la nature des
produits

Mettre en valeur les produits et 'espace commercial
Participer aux opérations de conditionnement des produits
Installer et mettre a jour la signalétique

Lutter contre la démarque et participer aux opérations
d’inventaire

R/ R/ R/ R/
0.0 0.0 0.0 0.0

\ Bloc 3 - Conseiller et accompagner le client dans son parcours d’achat
Préparer son environnement de travail

Prendre contact avec le client

Finaliser la prise en charge du client

Recevoir les réclamations courantes

L/ L/ L/ L/
000 0‘0 0‘0 0‘0

Filiere commerciale
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oevon  Travail de réepartition entre les professeurs d’une méme classe

et
Frareraiy

Le bloc de Pour réfléchir a cette répartition, les professeurs de la classe :
compétences ne - pensent les situations de travail qu’ils vont pouvoir
constitue pas la bonne ‘ mobiliser,
clé de répartition - sélectionnent les compétences et savoirs associés qu’ils vont
entre les professeurs mobiliser
d’'une méme classe

Donc en amont : nécessité
d’avoir pensé situations de
travail, compétences et savoirs

‘ associés pour le cycle du CAP.

En équipe disciplinaire
s s .. « établissement »
Mutualiser a I’échelle de I'équipe
disciplinaire

Une situation de travail :

Travailler par I'un, I'autre ou
I’ensemble des professeurs de
I'équipe pédagogique

Nov-déc 2020 Filiere commerciale 32
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La vision spiralaire de Papprentissage

S
Une complexification progressive

>

Niveau d’acquisition

Compétences

33
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e La vision spiralaire de Papprentissage

ARy

Des situations professionnelles courantes, /critiques -
des compétences travaillées plusieurs fois au cours du cycle de
formation dans des situations d’apprentissage complexifiées

Durant le cycle de formation, I'apprenant

réinvestit les acquis pour performer dans

toutes les situations /critiques.

Nov-déc 2020 Filiere commerciale
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EX
DEON 3.2 Un projet

kit

Epaiie)
Frneraiy

ANALYSE DU PROJET

QUAND ?
Ce projet sera réalize sur les heures
d'enseignement profesionnells
N L'inauguration de la boutique est
prévue pour ke samedi 8 fevrier
Par ailleurs, il faudra prévoir un
planning pour les jours de depdt des
vétements et les horaires d'ouverture
de la boutique.

o |

|
i P

Nov-déc 2020 Filiere commerciale



ACADEMIE
DE LYON
Pl

Epatind

Erarpaais

Les compétences travaillées :

Bloc 1
Recevoir et suivre les commandes

K/

%* Réceptionner

POSCH 0043

Prix- 5E

—
—
—
—_—
=]
—
—
—

Bloc 2
Mettre en valeur et approvisionner

Approvisionner, mettre en rayon et ranger
selon la nature des produits.

Mettre en valeur les produits et I'espace
commercial.

Installer et mettre a jour la signalétique.
Lutter contre la démarque et participer aux
opérations d’inventaire.

Bloc 3
Conseiller et accompagner le client dans son
parcours d’achat

Préparer son environnement de travail.
Prendre contact avec le client.
Accompagner le parcours client dans un
contexte omnicanal.

% Finaliser la prise en charge du client

boutiqueciteshop v I @ '
0 16 1
a3 Publications ADONNES Abonnements

Boutique Cité-Shop
Shopping et vente au détail
Fais un geste pour la planéte
en vidant tes placards !
Revend tes vétements en nous

R/ R/ 7
0’0 0’0 0’0

les confiant a la boutique cité-
shop.

mail.com

4 boulevard Eugene
Réguillon, Villeurbanne

Modifier  Promotions E-mail

@ genially

Nov-déc 2020 Filiere commerciale

Pour plus de détails sur ce projet

Présentation détaillée du projet

36


https://view.genial.ly/5f82c4709d6d260d614bd5ab/presentation-projet-vide-dressing

ACADEMIE
DE LYON

s 3.3 Un scénario : un exemple, des grandes lignes

FriTeraie

Contexte professionnel :

Vous effectuez votre premiere PFMP dans le supermarché Casino
des Charpennes a Villeurbanne. Votre tuteur, Monsieur Morand,
vous confie différentes missions. Il vous affecte a tour de réle a des
taches de:

- réception de marchandises

- mise en rayon

- remise des colis (achetés en ligne) et des sacs au point relais

[ Casino

— supermarché

Nov-déc 2020 Filiere commerciale 37
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Epaiiny
FriTeraie

Informations et supports a disposition

* Les consignes du tuteur

* Bons de livraison Outils & disposition :
* Bons de commande - cutters/EPI

* Le planogramme - smartphone

* Les produits - CRM

* Le recueil des procédures de remise des colis - Scan...

* Progiciel

e Courriel

e Confirmation de réservation

Nov-déc 2020 Filiere commerciale

Economie droit en contexte :
- La responsabilité civile et
contractuelle

Cdiscount
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Bloc 1

e Recevoir et suivre les
commandes

e Compétences:

e Controler qualité et
guantité

e Comparer le bon de
commande et le 2

Nov-déc 2020 Filiere commerciale

Bloc 2

e Mettre en valeur et
approvisionner

e Compétences:

e Mettre en valeur les
produits et I'espace
commercial

Bloc 3

e Conseiller et
accompagner le
client dans son

parcours d’achat

e Compétences :

e Remettre les colis et sacs

réservés aux clients

39
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3.4 D’autres modalités pedagogiques

> Epicerie pédagogique
» Pédagogie coopérative
» Atelier numérique éducatif et modularisation

» EtI’hybridation ?...

40
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DE LYORN .. . ; . o . )
ot Epicerie pédagogique : « L'épicerie de vos envies »

Le contexte

* En 2013, création d'une épicerie pédagogique gérée
par les éleves de CAP ECMS.

* Valorisation des produits locaux
b + Articles uniquement en dépdt vente - y .

Du magasin d’apprentissage...

+ Aucun bénéfice réalisé

... a I’épicerie pédagogique

+ Objectif pédagogique

* Partenaires

|!~., g * Chambre d'agriculture (Orne Terrair)

* Producteurs locaux
* Région

http://www.cerpeg.fr/cerpeg/index.php/filieres-tertiaire/filiere-commerciale2/cap-epc

Nov-déc 2020 Filiere commerciale
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Labrir

Spais
Frareid

&

Les grandes étapes
Mai-juin 2013 :

o Préparation du projet
Septembre et octobre 2013:

o Mise en c2uvre pédagogique et installation du
magasin avec les éléeves

Novembre 2013 :

o Ouverture au public

De novembre a juin 2014:
o Ouverture hebdomadaire

Depuis la rentrée 2014 : LE

o Ouverture dans un espace plus grand, plus adapt

Nov-déc 2020 Filiere commerciale

*  Calcul ot enregstrement du CA
* Poing swr les indicateurs | Nembre deacaissemants, panies mayen

0 o Lundi:
@ *  Enreglstremens de la démarque

*  Inventaire produit frais pour préparation des commande:
* fangemert de l'sspace classe

» Passation des commandes par tekphone e ma
*  Imltement du courier
*  Preparston du fonds de caisee

o Mercredi:
*  LUvrasans
* Malldes nouvesatés de | semaine aux dierts

o Jeudi
= Réception marchandises sur e marché dalengan
v Pfiv= en plsce de |'@picerie
v Regwart
+  Préparation da la catiee
= Préparztion de ladtrise frals
s Hetoyape
» [DLC
< Implartatian wibers non-alimentaie
s Prégaration des commandes chents

*  Vendredi
+ ERRO0AD ¢

-G ©

= Preparation des commande dicrs
A o ShRO0FIERIG : Acoaeil des diends

Organisation hebdomadaire

= Rénoabtian wiennoiseres, Mgumes of erémerie.

@S- O

Bilan chiffré et pédagogique

30 jours d'ouverture par année scolaire
1800 clients/an

27 000 € de chiffre d'affaires/an

15€ de panier moyen

* Evolution rapide et durable des éléeves sur :
o Les attitudes professionnelles
o Les compétences professionnelles
* Cohésion de groupe, entraide, autonomie
* Facilité de mise en place des CCF
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ACADEMIE La pédagogie coopérative : des valeurs, une expertise

dabris

Lyt
FraTeraid

LES PRINCIPES
ORGANISATEURS

LES ¥ ALEURS

LES HABILETES
COEOPERATIVES
L

LES
ENMTERALCTICONS

L INTERDEFENDM.NCE
L

1.4,
B s P T LS T e

-

LA REFLEXICN
CRITIQUE http://www.cerpeg.fr/cerpeg/index.php/filieres-tertiaire/filiere-commerciale2/cap-epc
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ACADEMIE
DE LYON

> Situation professionnelle contextualisée :

réalisation d’une mission

> Equipe de travail hétérogene

Groupes dispersés en groupes experts avec des
ressources différenciés

Ramener dans son groupe d’origine les informations
nécessaires a la résolution de la mission

Eléves engagés dans une activité de co-construction
des savoirs et compétences

EQUIPE DE BASE
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i Atelier numérique éducatif et modularisation

Constitution de groupes

Proposition de modules
1[N[N[o|v[a|Tz[o[N U B
2015 Mise a disposition de ressources
Favoriser les numeriques deposees sur un blog
apprenttssages par
'enseignement modulaire <
et les TICE en lycée
Lycée professionnel et technologique Eva | u at|0 n | n d |V| d u a | |Sée

L'Arrouza, Lourdes

http://www.cerpeg.fr/cerpeg/index.php/filieres-tertiaire/filiere-commerciale2/cap-epc
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Lk

et
Friveraits
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= Questions - Réponses

QUESTIONS |9
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Lpatie!
Frrereiy

Nov-déc 2020

Filiere commerciale

4. La certification
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dakrid
Egatic
Fraveraltd

UNITES PROFESSIONNELLES Scolaires Scolaires
(Etablissements publics et (Etablissements privés hors
privés sous contrat) contrat)
Apprentis
Apprentis (CFA et sections
(CFA et d’apprentissage non habilités
sections d’apprentissage au CCF)

Epreuves

EP1 - Réception et suivi des
commandes

EP2 — Mise en valeur et
approvisionnement

EP3 - Conseil et accompagnement
du client dans son parcours d’achat

Nov-déc 2020 Filiere commerciale

habilités au CCF) Formation

professionnelle continue

Formation professionnelle (Etablissements privés)

continue ] O
(Etablissements publics) Enseignement a distance
Candidats individuels
Unités Coeff Mode Durée Mode Durée
UP1 3 CCF - Ponctuel 20 mn
oral
UpP 5 CCF - Ponctuel 45 mn
Pratique et
oral
UP3 6 CCF - Ponctuel 35 mn
Pratique et

oral



EN
ACADEMIE

DE LYON 4.3 Du bloc de compétences a la situation d’évaluation

dabris

Epavin
el

Proposition d’'une démarche de tragabilité en vue du CCF continué et de la certification en terminale

7 4 —m_
(=
-:.""?;  y
" e
R -
G- W
-z

E _. Extrait du référentiel :

Egalité + Fra

a et Définition des épreuves EP1, EP2 et EP3

Le contrdle en cours de formation est conduit a partir des activités professionnelles du candidat réalisées durant le cycle de formation,

a la fois dans le cadre des PFMP et de la formation en établissement. Ces activités donneront lieu a des comptes rendus écrits et oraux
qui permettront a I'éleve d’expliciter la démarche mise en ceuvre pour les réaliser.
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i
Epaiiny
Franerald

Des regards croisés par l'équipe
pédagogique sur des objets de formation
en lien avec les compétences

J Une meilleure connaissance de l’'éléeve
dans la continuité de ses
apprentissages.

d Un CCF continué qui n'est pas |Ia
moyenne des notes obtenues pendant la
formation

Comment observer le développement des
compétences ?

Comment transformer [I'observation du
développement professionnel au cours des 2
années de formation sur la grille d’évaluation
certificative ?

Comment observer le travail de mes éleves ?
Comment garder et exploiter les traces de
I'observation et de la production ?

« Petit récit du grand-pére ébéniste » : https://www.youtube.com/watch?v=ItW6gSS4tvA

Nov-déc 2020 Filiere commerciale



EX
ACADEMIE
DE LYON

P QUELLE DEMARCHE ?

Définir des périodes pour faire un
point sur les acquis des éleves

Penser la formation : référentiel

Elaborer le Projet Prévisionnel de Déterminer des objectifs de
Formation remédiation

2 T (2 B Ajuster les objectifs et remédiations

d’apprentissage

Définir des actions, ressources, Faire des bilans d’étape avant de
prises en charge certifier
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durrir

il
Ry

PLANIFICATION DU SUIVI ET DE L'EVALUATION DES COMPETENCES ?

RECCUEILLIR

FAIRE LE BILAN
ET REMEDIER

PRE POSITIONNER

POSITIONNER ET
CERTIFIER

DELINFORMATION 2 222222222222 22222222 >

Septembre 2020
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dabrir
A
Frierai

Tout au long du parcours de formation

Nov-déc 2020

MET EN PLACE DE LA
COLLECTE UN RETROACTION

ENSEMBLE |
D’INFORMATIONS

DANS LE BUT DE
FAIRE PROGRESSER

Filiere commerciale
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durrir

Sélectionne et retient les
traces de lactivité

- Information pertinente
- Compétence rattachée

Porte un diagnostic de
I'activité

- Degré d’acquisition
- Critere d’évaluation

Pré positionne I'éleve

- Points d’accord
- Paliers de développement
- Tableau de suivi

Nov-déc 2020 Filiere commerciale

Prend une décision
intermédiaire

- Ajuster les objectifs et
remédiations




EX
ACADEMIE

DE LYON [Certifier en deuxieme année de CAP]

Lpatirf
FriTeraie

Auto-évaluation de la stratégie pédagogique conduite sur les 2 années de formation

par l’équipe enseignhante

- Avons-nous proposé a tous les éleves des situations pédagogiques conformes au

cadre national de référence ?
- Avons-nous proposé aux éleves des situations de niveau 3 ?
- Avons-nous proposé a chaque éleve des situations adaptées a son niveau ?
- Avons nous collecté des travaux de chaque éleve en activité ?

- Avons-nous collecté des traces de nos observations de chaque éleve en activite ?
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ACADEMIE
e LCertlfler en deuxieme année de CAP}
RAPPROCHER
Des traces... Un tableau de suivi... les grilles nationales
DEFINIR
Le niveau d’expertise par méta-compétence
POSITIONNER
L'éleve et dresser le profil
FORMULER
Un commentaire objectivé puis déterminer la note

Nov-déc 2020 Filiere commerciale
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Labrir
St
SR

De la collecte des traces de l'activité a l’évaluation certificative

* Penser, organiser et travailler en équipe
* Des la classe de premiere année de CAP

e Evaluer : former, remeédier, certifier

Nov-déc 2020 Filiere commerciale
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Un bouquet de traces possibles...
A partir de productions d’éleves... et quelques propositions de supports

Les productions
numeriques

60
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Un portfolio / classeur éléeve
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3 Accés rapide
I Bureau

Mom

Devoir

#

Travail

* Teléchargement: #*
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Un portfolio numérique

ul S|

-
N\
e
feras jeu. 28 nov. 's comme tu
peux v
Madame c’est bon

c'est fait vous pouvez aller
voir sur votre mail

Je vous ai envoyer

est parfait ! Bravo
pour ce beau travail.
tu n‘as pas
démérité, ton
investissement est trés
appréciable. N'hésite pas a
m'envoyer ta vidéo demain
et si elle nest pas finie ce
n'est pas grave.
tes affiches et
flyers ont été tout aussi

+ 0 ©

9

Try the n

il SF

.
e

C'est bon

Derien

ew Drive.

-0

Oou pa mme

Oui merci

jeu. 9 janv.

Wie've been working hard 1o cres

0 ©
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Les productions
orales

NOTRE
PROJET

Les supports
possibles...

Un portfolio numérique
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ACADEMIE 3 Blocs de compétences — 3 situations d’évaluation
DE LYON
ﬁﬂ Analyse des activités professionnelles réalisées durant le cycle de formation en centre de formation et en PFMP et son

positionnement sur un bloc de compétences

Exemple de documents supports pour I'évaluation formative et certificative

e Scénarios e Livret de suivi des PFMP
e Consignes et déroulés ¢ Fiches signalétiques
e Projets * Fiches métiers
e Mises en situation (jeux de role, pratique e Présentation d’activités/fiches Al{TRES:

en magasin/épicerie pédagogique) descriptives d’activités Experiences
* Evaluations sommatives e Grilles d’évaluation personnelles
e Comptes rendus o Attestations de présence (club sportif,
e Présentation dynamique e Comptes rendus écrits et/ou oraux association,
 Capsules vidéos * Photos « job »...)
e Oraux ... e Documents d’entreprises

¢ Vidéos/interviews ...

Outil de suivi des compétences
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Lpatirf
FriTeraie

o 4.4 Suivi des compétences : un exemple d’outil

Lycée des metiers Ma

GRILLE DE SUIVI DES COMPETENCES

ANNEES SCOLAIRES 2020/2021 ET 2021/2022

NOM : Eléve 1

PRENOM : Eléve 1

1: situation courante

M i 2 : situation conplexe

Débrouillé 3 : situation critique

BLOCS [  COMPEIENCES

Participer a la passation des commandes
fournisseur

| SOUS COMPETENCES

L

Je découvi

Surveiller I'état des stocks

: . _ dereANNEE : :
:| 10/09/2020| 05/10/2020] 05/11/2020] 30/11/2020| | |

mmunicat

o
-u...l.

Préparer les propositions de commandes

Utiliser le mode de transmission adapté

Transmetire la commande aprés validation

Assurer le suivi des commandes

Réceptionner

ldentifier les documents de livraison et de

Contriler la qualité et la quantité

Comparer le bon de commande et le bon de livraison

Relever les anomalies éventuelles et les

Nov-déc 2020 Filiere commerciale
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p l— RESSOURCES

FraTeraid

@POUI’ aller
Plus loin !

# ACCUEIL (& METIERS DU TERTIAIRE ~ 4% RESSOURCES ~ 1= EXAMENS M ENSEIGNER

All  Formation Numérique Pédagogie Référentiel Wiki

o0 Z . [ ) £ . Y .
> Pédagogie -~ Pédagogie @ Re

Apprendre le travail - Les liens entre le Découverte du contexte de mise en Présentation de la genése du CAP EPC Référentiel du diplome
savoir et l'action oeuvre du CAP ECP Des blocs de compétences au GAP

En savoir plus...
En savoir plus... En savoir plus...

En savoir plus...

Pédagogie Pédagogie

= S0% Pédagogie
/[:/,‘ ) Parcours de formation & Numérique i -

| [~

&) = Numérique

GAP - Guide d'accompagnement

Constructlorj du parcours de formation Atelier usages du numérique Atelier numérique éducatif et pédagogique du CAP EPC
vers le CAP Equipier polyvalent du professionnel en CAP modularisation

EOiiTTarcE En savoir plus...

En savoir plus...

En savoir plus... — —————

http://www.cerpeg.fr/cerpeg/index.php/filieres-tertiaire/filiere-commerciale2/cap-epc
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