B° D’un diagnostic interne de la fonction accueil 
(4 pages maximum)

Ce diagnostic présente le contexte général de la fonction accueil de l’organisation dans laquelle le candidat effectue sa PFMP, la démarche adoptée (personnes sollicitées, documentation consultée…).
 Il fait apparaître les points forts et les points faibles de la fonction accueil et propose une liste d’améliorations possibles.
POINTS FORTS ET POINTS FAIBLES DE LA FONCTION ACCUEIL :

	FORCES
	FAIBLESSES

	· Personnels compétents.

· Espace d’accueil bien agencé

· Espace d’attente.

· Signalétique intérieure 

· Horaires d’ouvertures adaptés

· Banque moderne adaptée aux handicapés.

· Présence d’une zone de confidentialité.


	· Hall d’entrée trop étroit pour les handicapés.

· Confusion entre deux services proposés par l’organisation : 

· Confusion sur les informations réunies sur un tableau d’information.




PROPOSITIONS D’AMELIORATIONS POSSIBLES

	Les points à améliorer
	Les solutions envisagées
	Les points forts de ces solutions
	Les points faibles de ces solutions

	Transformer le hall d’entrée afin de le mettre en conformité avec les normes.


	Réaménager le hall
	· Mise en conformité avec la loi

· Meilleure image de marque

· …
	· Coût

· Gêne occasionnée pendant les travaux

· …

	Proposer une signalétique plus performante afin d’aider l’usager à se repérer.


	Installer une signalétique adaptée
	· Orientation facilitée

· …
	· Diversité des supports

· ….

	Proposer une autre façon d’informer le public.


	· Proposer un support d’info.mural rénové
	· Rapide à consulter

· Visuel

· …


	· Organisation des thèmes

· Informations parfois complexes à collecter.



	
	· Créer un site internet pour valoriser notre offre de services.
	· Moyen moderne

· Correspond au nouveau mode de vie

· …
	· Complexe à mettre en œuvre

· Gestion du site

· Coût

· ….

	
	· Créer une plaquette informative à destination des usagers.
	· Moyen nomade pour véhiculer l’information

· Simple et synthétique

· ….
	· Organisation des thèmes

· Travail sur la plaquette

· Coût

· ….


