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Je me prépare à l’oral ...
Je dois :

· Réaliser une présentation rapide des PFMP réalisées 
· Évoquer les 4 supports professionnels collectés
 (fiche de stock, bon de commande ou de réception, 
support de vente, étiquette de produit marqueur servi, ...)
· Présenter avec la méthode ci-dessous le document que j’ai choisi

 (Méthode QQOQCP) : 
	Questions
	J’analyse mon support ...
	Je prépare mon entretien ...

	QUOI ?
	Quel est la nature du document ?
	

	QUI ?
	Qui le complète et qui l’utilise ?
	

	OU ?
	De quel service provient-il ? De quel membre du personnel provient-il ? De quelle entreprise extérieure provient-il ?

Quel produit est impliqué ?
	

	QUAND ?
	À quel moment du processus ce support est-il utilisé ?
	

	COMMENT ?
	Comment est-il utilisé ? Lecture simple, vérification...
Doit-il être complété ? Doit-il être visé ? Doit-il être scanné ? Doit-il être stocké ? ...
	

	POURQUOI ?
	Pourquoi ce document existe-t-il ? 
Pourquoi est-il utilisé ?
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