Formation ARCU

Mardi 28 avril 2015                        Centre Michel Delay

Objectif de l’atelier : 

« Pour la compétence (de votre choix) du référentiel ARCU,  quels choix pédagogiques feriez-vous pour un mode en classe inversée ? Privilégiez les supports déjà construits.
Temps : 2 heures 

GROUPE n° 12 : DAILLY – MALAVAL - COSTERG
	Diplôme


	Pôle
	Compétence
	Taches

	ARCU
	A1.2 la réponse à la demande

	C123.1 « Accompagner et assister les clients et usagers (automates, formulaires).
Se montrer rassurant…

Adapter son langage et paralangage…

Être réactif
	T12.3 L’assistance et la prise en charge


FICHE REFLEXIVE SUR LE MODE CLASSE INVERSEE

	Quels sont vos objectifs pédagogiques relatifs : 

· A ce travail

· Au choix de ce support

· Par rapport à votre séance 


	· Favoriser l’autonomie, la réactivité, l’interactivité

· Valoriser l’expression orale, parler en public

· Attirer l’attention
· Utiliser un support ludique, et exploitable sur le long terme (séances – modules)

· Inciter la recherche documentaire

· Identifier des compétences lors de situations professionnelles-clé

· Favoriser la transversalité (fiches d’activité pro, Eco-Dt,…)

	Comment exploiter le travail fait par vos élèves à leur retour en classe ?

	- Séance 1 : visionner le film ressource « Restons groupés » (2h) en groupe classe.
- Séance 2 : échange sur les différents thèmes qui ressortent du film : accueil en FAF, gestion des conflits, les différents métiers de l’accueil, la protection du consommateur, les formalités, la prise en compte des différents profils de clients, la connaissance des structures d’accueil, etc. Création de binômes ; choix d’un thème de travail. (1h – 1h30). Distribution des consignes au binôme : (revoir le film), extraire et analyser les passages du film en relation avec le thème ; définir les savoirs nécessaires pour appréhender une situation similaire.
- Rencontre et validation par l’enseignant.

- Séance 3 : (animée par le binôme) le binôme transmet au groupe son analyse en s’appuyant sur les ressources documentaires de son choix : extraits du film, documents, situations vécues en stage, jeu de rôles,… et propose une fiche synthèse remplie en commun (2h), validée par l’enseignant. (Évaluation du binôme à ce stade)


	Comment gérer un travail non effectué par un ou plusieurs élèves ? 
	· Trois binômes travaillent simultanément sans connaître l’ordre de passage (sanction du binôme défaillant à gérer par l’enseignant selon les circonstances)

· L’enseignant reprend la main



