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	BAC PRO ARCU
	A1 – Accueil en face à face 


	C111.1 Saluer et recevoir le client/usager
	T11.1 La prise de contact 


FICHE REFLEXIVE SUR LE MODE CLASSE INVERSEE
Quels sont les critères pour réussir un accueil en face à face ? 
	Quels sont vos objectifs pédagogiques relatifs : 

· A ce travail demandé

· Au choix de ce support

· Par rapport à votre séance
	* Lire et analyser la charte d’accueil en face à face d’une organisation : procédures et consignes /


Jeu interactif - charte Marianne. 


Marianne interactive

*Observer une situation d’accueil en entreprise :


Exemple entreprise  Sécuritas.

Extrait de la charte Marianne – quizz interactif. 

Vidéo : www.lesmétiers.net / hôtesse d’accueil (2,30 min).

Variété de 2 supports : interactif et multimédia.

Introduire l’épreuve E33 – accueil en face à face.

Analyser des chartes et procédures d’accueil à travers des situations d’accueil.

Mettre en application les observations dans une situation d’accueil professionnel.



	Comment exploiter le travail fait par vos élèves à leur retour en classe ?
	1/ Construire des binômes pour la réalisation de ce travail.

A partir de l’exemple de la MSA, rédiger et présenter les 7 engagements de l’entreprise SECURITAS.

http://www.msa-beauce-coeurdeloire.fr/lfr/la-charte-accueil 

2/ Mise en situation professionnelle avec d’autres contextes.



	Comment gérer un travail non effectué par un ou plusieurs élèves ?
	


