	E4.2
	Sous-épreuve de dossier :

« étude technique liée à l’activité professionnelle »
	coefficient : 3


Contenu de la sous-épreuve

La sous-épreuve prend appui sur un dossier construit par le candidat tout au long de sa formation et de son expérience professionnelle.
Le dossier se compose de 2 parties
1ère partie traitant obligatoirement des compétences de la Fonction 2 (Gestion de la production)
A partir d’une perspective d’évolution et/ou de développement de l’entreprise, le candidat devra analyser le contexte et proposer des solutions.

Cette partie devra comporter 4 pages maximum (hors annexes).

	Fonctions
	COMPÉTENCES TERMINALES
	COMPOSITION DU DOSSIER

	Fonction 2 :
Gestion de la production
	Maîtriser les différents « process » de panification et de production boulangère
	Compétences obligatoirement évaluées

	
	Optimiser l’implantation du matériel de production
	

	
	Planifier le travail dans le temps et dans l’espace
	

	
	Organiser les postes de travail
	

	
	Préparer, fabriquer
	

	
	Créer, innover
	

	
	Appliquer, faire appliquer et vérifier le suivi des process de fabrication
	


2ème partie traitant de 4 compétences, relatives aux autres Fonctions (1 compétence au choix du candidat par Fonction) :

· Fonction 1 (Approvisionnement)

· Fonction 3 (Démarche qualité et de progrès)

· Fonction 4 (Commercialisation et Communication)

· Fonction 5 (Gestion d’unité et/ou d’entreprise de boulangerie)

	Fonctions
	COMPÉTENCES TERMINALES
	COMPOSITION DU DOSSIER

	Fonction 1 :
Approvisionnement
	Déterminer les besoins en matières premières, produits intermédiaires et consommables de l’entreprise et les commander
	Choix d’une compétence

	
	Déterminer et sélectionner les fournisseurs en collaboration avec sa hiérarchie
	

	
	Définir les besoins liés à la production journalière
	

	
	Réceptionner et stocker
	

	
	Contrôler les mouvements de stock (matières premières, produits intermédiaires et consommables)
	

	
	Préparer ou faire préparer les matières d’œuvre nécessaires aux postes de travail
	


Suite :
	Fonctions
	COMPÉTENCES TERMINALES
	COMPOSITION DU DOSSIER

	Fonction 3 :
Démarche de qualité et de progrès
	Proposer des solutions, les appliquer et en suivre l’évolution
	Choix d’une compétence

	
	Appliquer les procédures de la démarche qualité
	

	
	Appliquer les mesures d’hygiène, de santé et de sécurité des salariés
	

	
	Appliquer les mesures d’hygiène sanitaire et de sécurité alimentaire
	

	
	Mesurer l’échelle des risques sanitaires
	

	
	Contrôler l’évolution des produits tout au long du processus de fabrication, de la transformation jusqu’à la commercialisation
	

	
	Vérifier le bon fonctionnement des appareils utilisés et de leurs dispositifs de sécurité
	

	
	Communiquer les directives
	

	
	Communiquer avec la hiérarchie les membres de l’équipe et les tiers
	

	
	Communiquer avec les différents acteurs de la filière
	


	Fonction 4 :
Commercialisation et communication
	Organiser l’approvisionnement du ou des points de vente
	Choix d’une compétence

	
	Disposer les produits à la vente en collaboration avec le personnel de vente
	

	
	Participer à la valorisation des produits et à l’animation de l’espace de vente
	

	
	Prendre en compte, analyser les remarques du personnel de vente et le conseiller sur un argumentaire produit
	


	Fonction 5 :
Gestion des ressources humaines
	Définir les besoins en compétences avec la hiérarchie
	Choix d’une compétence

	
	Encadrer l’équipe de production : motiver, conseiller, former les membres de l’équipe
	

	Fonction 5 :
Gestion économique et financière
	Optimiser les marges de l’entreprise
	

	
	Analyser les résultats de l’entreprise
	

	
	Analyser en collaboration avec sa hiérarchie les besoins d’investissement
	


A partir d’activités professionnelles vécues en entreprise, le candidat apporte la preuve de sa maîtrise des compétences choisies.

Cette partie devra comporter 4 pages (1 par Compétence), hors annexes.

Le choix de ces compétences fait l’objet d’une concertation entre le candidat, l’équipe pédagogique et le maître d’apprentissage en fonction de (des) entreprises dans la(les)quelle(s) le candidat a pu évoluer.
L’intégralité du dossier sera élaborée à l’aide de l’outil informatique.

Il devra comporter en plus :

· Un sommaire

· La présentation du candidat (cursus professionnel) ainsi que la présentation de son entreprise de formation (1 page maximum)

Déroulement de cette sous-épreuve

L’évaluation se déroule en deux phases :

· 1ère phase : le candidat expose sans être interrompu les éléments de son dossier professionnel relatifs à la gestion de la production (1ère partie)
· 2ème phase : le jury s’entretient avec le candidat sur l’ensemble du dossier (1ère et 2ème partie)
Critères d’évaluation

L’évaluation porte sur :

· la précision et la concision de l’information

· l’utilisation d’un vocabulaire professionnel

· les éléments apportés par le candidat pour attester la maîtrise des compétences ciblées

· l’aptitude à argumenter et à convaincre

· la pertinence des réponses formulées

· la richesse et la diversité des situations exploitées

· la prise en compte des évolutions technologiques et scientifiques

· la clarté et la rigueur de l’expression orale

Modes d’évaluation

a) Épreuve ponctuelle : orale de 30 minutes maximum, dont 10 minutes d’exposé maximum
Elle prend appui sur le dossier et se déroule conformément à la définition générale de l’épreuve (finalités et objectifs, contenu, déroulement, critères et commission d’évaluation).

La commission d’évaluation est composée d’un enseignant de spécialité, d’un enseignant d’économie-gestion et d’un professionnel.

b) Contrôle en Cours de Formation : oral

L’évaluation se déroule dans le cadre des séances d’enseignement, lorsque le candidat peut faire valoir la maîtrise de chacune des compétences visées. Elle est conçue conformément à la définition de l’épreuve donnée précédemment.
L’évaluation prend la forme d’une situation qui se déroule au cours du dernier trimestre de la deuxième année de formation La commission d’évaluation est composée d’un enseignant de spécialité, d’un enseignant d’économie-gestion et d’un professionnel.

Planning d’élaboration de votre dossier
1ère année :

Pour la semaine 2 : Présentation de votre parcours professionnel
Pour la semaine 4 : Présentation de votre entreprise de formation :

Situation géographique

Zone de chalandise

Gamme de produits
Ticket moyen et chiffre d’affaire

Nombre de salariés et masse salariale

Vous donnerez également vos impératifs commerciaux (horaires d’ouverture du magasin, commandes, livraisons, etc.)

Pour la semaine 5 : Votre production dans l’entreprise : organisation de votre journée de travail ainsi que les fiches techniques des produits réalisés (de 5 à 10 recettes maximum)

Pour la semaine 6 : Lister le total de vos matières premières utilisées lors de cette journée et en déduire le coup matières premières par rapport à votre C.A.

Pour la semaine 7 : Lister le matériel nécessaire à cette production en précisant ses capacités et l’investissement nécessaire

Pour la semaine 8 : Réalisez (manuellement) un plan du fournil avec l’implantation de votre matériel et faire apparaitre le magasin ainsi que la possibilité de mettre en place la « marche en avant » dans votre entreprise.

Pour la semaine 9 : Définir les règles d'hygiène pour vos locaux, votre matériel et vos productions (guide de bonne pratique) ainsi que votre tenue de travail et les mesures effectuées pour prévenir les risques liés aux poussières de farine.
2ème année :

Pour la semaine 4 : Développer les compétences de la Fonction 2. (Vous pouvez vous servir des documents déjà élaborés depuis le début de votre formation). A partir d’une perspective d’évolution et/ou de développement de votre Boulangerie, vous devrez analyser le contexte et proposer des évolutions possibles.
Pour la semaine 5 : Développer une compétence de la Fonction 1. (Vous pouvez vous servir des documents déjà élaborés depuis le début de votre formation)
Pour la semaine 6 : Développer une compétence de la Fonction 3. (Vous pouvez vous servir des documents déjà élaborés depuis le début de votre formation)
Pour la semaine 7 : Développer une compétence de la Fonction 4. (Vous pouvez vous servir des documents déjà élaborés depuis le début de votre formation)
Pour la semaine 8 : Développer une compétence de la Fonction 5. (Vous pouvez vous servir des documents déjà élaborés depuis le début de votre formation)
Vous devrez numéroter les pages (manuellement) et faire un sommaire.
Bon courage !!
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