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Nouveaux publics de CAP

m Profil des éleves

Origine : SEGPA - IME - MLDS - ULIS

m Apprentissage : des dys, des diff !

(

m Attitude

Agrégation d’opposition, baisse de motivation
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Expérimentation

Contexte

Problématique

Comment mettre en place de bonnes stratégies
d’apprentissage et d’encodage *?

*On entend par Encodage le "processus qui transforme un événement ou un
fait en une trace mnésique » Tulving 1983



Privilégier l'utilisation de démarches
et de supports visuels
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Comparatif entre le cours classique et sa
reformulation en carte mentale

aaQ

LES METHODES ET TECHNIQUES DE VENTE

1. Les méthodes de vente de contact en magasin

» Lavente traditionnelie . eilc met en relation le vendeur et le dient. Le vendeur est Vintermédiaire essentiel
entre le produit et le client. )} )}

7 fibre service : L= client 2 un libre accés au produit, sans présence du vendeur. Le client cholsit a0
lui-méme le prodult, le place éventuellement dans un panier ou un chariot et régle son achat & la caisse.

» Laventeen libre service assisté: Le vendeur est ) 1a disposition du client, si ce dernier désire un conseil
% 1

2. Les méthodes de vente de contact hors magasin |

» Aawente par démarchage - cllc se présente sous trois formes :

1. gmuml:m:m“cmmMWEYMMmﬁdﬁu

2. Lavente directe ; un ani vend des produits au cours de réunions. L\")
3. La vente & domicile : un we rend, oy & " ile des cllents, situés dans une ™ ﬁl 0
méme zone géographique. T fl - P

» Amventesurstand: elle s'effectue lors d'une exposition, d'un salon, d'une foire commerciale. Le vendeur

)
dﬁf wort

S04 p qui #tre vendus sur Je stand.
» Lavente par distributour automatique’. Elie permet au client de choisir d"acheter un produit ou un service,
dans un délai trés court, 3 n'impx quel de a ji ée. |l régle en espéces ou par carte bancaire.

o

3. Les méthodes de vente a distance

hﬁlm‘r
> La vente sur le réseau de I : Le client i seul, ses produits sur le site d’un fabricant ou
d’un distributeur, Il commande, peut payer directement sur le systéme informatique et est livré 3 domicile
ou chez un commergant.
7 La vente par 1 Le client seul, ses produits, & partie d'un catalogue. |l paie 3 la
deoudls 1 est liveé & chezun cant ou & Fespace VPC. (_ ned oalki
7 Le télé-achat : C'est une venle 3 réalisée 3 la suite d’une é é ée. Un ani

présente quelques produits. Le client passe commande et est livré 3 domicile. W}
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Etape?2. Favoriser ’autorépétition
et s’appuyer sur I’évocation

m 1. Faire le récit des souvenirs

« Qu’est-ce que le prof a dit? »

« Qu’est-ce que j’ai écrit? »...
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Etape2. Favoriser I’autorépétition
et s’appuyer sur I’évocation

m 2. Lire en mode détective

Comparer ma legon avec mon récit des souvenirs

1

Ce qui n’a pas été mémorisé est pointé par 1’éléve
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Etape3d. Envoyer au cerveau un message d’utilité

m Se projeter dans le futur

m Se voir en train de faire I’évaluation
m Imaginer les questions de 1’évaluation

m Se mettre mentalement dans la peau de quelqu’un qui devrait
retenir dans le but de le répéter a quelqu’un d’autre

MONQ;@K- 56
NE SNS FiEN !
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-Il-D’autres pistes pour I’évaluation...

m Lire les consignes a haute voix

m Fractionner pour éviter les blocs de texte

uesten
' |- Question

# Décomposer par étapes : trop d’un coup !
| 1.

2.

3.



viss
+

D’autres pistes pour I’évaluation...

.

TXTE A TR_US -

avec mots a compléter

Le questionnaire a
choix multiple

fatigue,
temps...

m Tableau ou schéma a compléter peuvent aider I’éleve surtout

s’il manque de soin.

m Ne pas fausser I’évaluation mais changer les modalités

d’évaluation selon le profil de 1’éléve.
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+ EFFETS

v Moins d’absentéisme

v De meilleurs résultats aux évaluations

v Mise en confiance de I’'éleve : sécurisé, valorisé

PAROLES D’ELEVES
= « Quitte a étre en cours, autant se faire plaisir !... »

= « Maintenant je SAIS que je peux réussir » Ozlem G.



