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MATIN

• Objectifs de la journée 

• Retour sur la pré-harmonisation du 12 avril 2022

• De la formation à la certification

Pause

• Zoom sur l’épreuve E33 du baccalauréat professionnel MCV

Pause déjeuner

APRES-MIDI 

• Atelier : retour sur l’évaluation au fil de l’eau 2021-2022

• Atelier : Harmonisation à partir de profils d’élèves

• Retour en plénière – informations institutionnelles et questions diverses

Programme de la journée
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Objectifs de la journée 

Echanger sur sa pratique de certification

Confronter ses traces sur l’activité des élèves

Objectiver son évaluation

Autoévaluer sa stratégie pédagogique

Les certificateurs ont la possibilité de revenir sur leurs 

notes après l’harmonisation (date limite saisie 17 juin)



L’évaluation porte sur le professionnel en construction et non 
sur le métier d’élève

L’évaluation certificative réalisée au terme de la formation est  
professionnelle, objectivée et désencombrée d’affect
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4



5
IEN filière "métiers de la relation client " Christine Guichart et 

Agnès Cottet-Dumoulin, 07/06/2022

Intervention Christine Guichart et Agnès Cottet-Dumoulin, IEN en charge de la filière Métiers de la relation client

Quelles tranches avons-nous défini au niveau académique le 12 avril 2022 ?

Retour sur la pré-harmonisation du 12 avril 2022

1 – Novice 2 – Débrouillé 3 – Averti 4 - Expert

Au niveau 
académique, les 

participants optent 
pour une tranche de 

zéro à 6

Au niveau 
académique, les 

participants optent 
pour une tranche de 

6,5 à 11

Au niveau 
académique, les 

participants optent 
pour une tranche de 

11,5 à 15

Au niveau 
académique, les 

participants optent 
pour une tranche de 

15,5 à 20

Propositions du 12 avril 2022, réunion académique de pré-harmonisation
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De la formation à la certification
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Apports des PFMP 
« Un lien à consolider pour réinvestir les expériences vécues en milieu professionnel dans le milieu scolaire »

Apports directement liés à 
professionnalisation et à la 

socialisation des élèves

• Acquisition des compétences 
professionnelles 

• Montée en compétences sociales et 
savoir-être des élèves

Construction personnelle de 
l’élève (estime de soi, 

autonomie) et de construction 
de son parcours (aide au projet 

d’orientation, insertion 
professionnelle)

Bénéfices entrevus en milieu 
professionnels : maturité,  

prise de responsabilité, 
autonomie et respect des 

autres…

igesr-rapport-2021-162-qualite-periodes-
formation-milieu-professionnel

 Apports pour les élèves 
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 Apports pour les équipes pédagogiques : 

« Les PFMP : des espaces de formation à part entière »

Les PFMP : Retisser des liens plus forts avec les milieux professionnels

Montée en 
compétences 

professionnelles 

Suggestion de projets 
et de chefs-d’œuvre 

etc..

Apport/enrichissement 
de supports 

pédagogiques à 
réinvestir 

(didactisation)

Développement du 
réseau de partenaires 
et enrichissement de 

supports de formation



IEN filière "métiers de la relation clients " Christine Guichart et 
Agnès Cottet-Dumoulin, 12/04/2022

9

Informations aux tuteurs :  livret, document de liaison…

Suivi 
E31
E32

Suivi 
E33
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Des activités professionnelles - Des travaux professionnels

BAC RO MCV E31 E32
Après examen des travaux professionnels du candidat et de tout autre élément susceptible
de nourrir son analyse, la commission procède à l’évaluation des acquis des candidats sur la
base des critères définis pour la sous-épreuve et renseigne la grille nationale

CAP EPC EP1 / EP2 / EP3
Sur la base des activités professionnelles réalisées par le candidat et de tout autre élément 

susceptible de nourrir son analyse, la commission procède à l’évaluation de ses acquis 
à partir des critères définis pour l’épreuve et renseigne la grille nationale fournie 
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Un exemple de Portfolio de compétences

https://view.genial.ly/626be8b18bb99f0018c9f9d7/presentation-portefolio-de-competences-cap-epc
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Témoignages de :

• Aïcha Hamimou - CAP EPC  - EP1-EP2-EP3

• Lydia Baron – Bac Pro MA – Certification intermédiaire
• Tableau de suivi d’Aya, élève en classe de 1ère au LP D.CASANOVA

https://padlet.com/guefassaaya/c18iixcjtncjzq01

Tableau de suivi des compétences: deux exemples d’exploitation

https://padlet.com/guefassaaya/c18iixcjtncjzq01
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Tableau de suivi des compétences: Pour quoi faire?

Objectif 1: Suivre la progression de l’élève sur toute la durée de sa formation

Objectif 2: Identifier pour quelle(s) compétence(s) et pour quel(s) élève(s)
proposer des activités de remédiation

Objectif 3: Fournir une aide au positionnement certificatif en fin du parcours de
formation de l’élève
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Témoignage 1- Aïcha Hamimou - CAP EPC  
Tableau de suivi des compétences et exemples de travaux significatifs permettant 

d’évaluer les compétences en CAP

Un tableau de 
suivi et 

d’évaluation des 
compétences 

pour une classe 
sur deux années 

de formation
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EXEMPLE D’ACTIONS BALAYANT PLUSIEURS COMPETENCES EN CAP
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Témoignage 2 - Lydia Baron – Bac Pro MA 
Portfolio et Tableau de suivi d’Aya, élève en classe de 1ère au LP D.CASANOVA

A l’aide de l’outil 
« padlet » l’élève 
collecte et stocke 

ses travaux 
significatifs qui 
permettent de 
positionner son 

niveau de maitrise 
des compétences du 

référentiel

Depuis ce Mur Padlet, l’élève a accès à son tableau 
de suivi de maitrise des compétences. Tableau 
auquel elle a accès en mode « lecteur », et ce afin 
de voir où elle en est, et identifier les compétences 
pour lesquelles elle doit gagner en maitrise. Ce 
tableau est tenu à jour par ses enseignants de 
Tech.Pro. 
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• Les 3 années de formation
• Ensemble des scénarios, PFMP et autres travaux évalués 

selon le niveau de maitrise des compétences
• Positionnement final: certification E31 et E32
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Les bénéfices à évaluer la deuxième situation en entreprise :

• La présence du tuteur :
• Il a accompagné l’élève dans le choix et la mise en place de l’action : expertise du 

tuteur évaluateur, éclairage sur le contexte, levier pour une sincérité du propos de 
l’élève

• Considération témoignée du fait de sa présence dans la commission d’évaluation
• Développement du lien école-entreprise
• Retour au tuteur : amélioration continue

• L’entreprise comme lieu de l’interrogation :
• Environnement pratiqué par l’élève : contextualisation

Zoom sur l’épreuve E33, situation 2, du 
baccalauréat professionnel MCV

situation 2
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https://view.genial.ly/6117f91f6e02be0dce98e5a7/presentation-modalites-de-lepreuve-e33

Présentation des actions de FDRC possibles
Bilan du vécu : enseignant de l’académie

RAPPEL 
FORMATION CERTIFIER 

NOVEMBRE 2021
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Zoom sur l’épreuve E33 Fidélisation et développement de la relation client

Synthèse des ateliers

RAPPEL 
FORMATION CERTIFIER 

NOVEMBRE 2021

SYNTHESE 
ATELIER DE 
REFLEXION
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Bilan du vécu : enseignants de l’académie
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Ateliers

À compléter
Salle n°10

À compléter 
Salle n°13

À compléter
Salle n°102

À compléter
Salle n°117

À compléter
Salle n°148

CAP EPC
De A à Gia

CAP EPC
De Gir À Z

Bac pro MCV
De A à Ec

Bac pro MCV
De El À Z

Bac pro MA
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World café

Questions 

- Quoi : qu’avez-vous évalué ?

- Quand : quelles occasions ont permis d’évaluer ?

- Qui et où ? : quels sont les évaluateurs et où l’élève est-il évalué ?

- Améliorations : et si c’était à refaire, quelles améliorations 
apporteriez-vous ?

Atelier n°1 : comment avez-vous évalué au fil de 
l’eau ? 



Pour une culture commune de l’évaluation

Objectifs : Echanger sur des profils 
Construire la note
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Atelier n°2 : du profil à la note 
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Conclusions de la journée

• Ambassadeurs auprès des équipes

• Les EAFC -L’épreuve de contrôle 

Arrêté du 25 novembre 2021
Note de service du 31 décembre 2021


