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Likerd - Certifier les competences professionnelles des diplomes
Egaié.  de la filiere MRC, dans le cadre du contrdle en cours de
Fraternite fO rmation
Visioconference — 12 avril 2022
13h30 a 16h30

« Comment suivre les compétences acquises des éleves ?

* Comment évaluer le niveau de compétences atteint, pour la
certification ?
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La session 2022 (cas des formations habilités au CCF)

Autre épreuve

Epreuve écrite

Qo

économie-droit intégrée a
I'enseignement de
spécialité en CAP, pas
d’épreuve spécifique

Epreuves en CCF « contin@ en CCF « étude de
cas »
CAP équipier polyvalent du EP1 EP2 EP3 - Pas d'épreuve
commerce ecrite
Bloc 1 Bloc 2 Bloc 3
Baccalauréat professionnel
métiers du commerce et de
e E31 | E32 | - E33 E2
Bloc 1 Bloc 2 Bloc 3 Bloc 4A (option A)
Bloc 4B (option B)
Baccalauréat professionnel [ E31 ] E32 - - E2
métiers de l'accueil
locl Bloc 2 Bloc 3

-

Economie-
B2 droiten
bac pro
tertiaire
Et 2>
Ecrit 2h

Attention, le référentiel indique pour cette épreuve : I'évaluation de la situation prend la forme d’un entretien en entreprise (ou toute autre
organisation selon les lieux de formation)




+ deux temps dédiés
« questions-réponses » -

o connexion libre (méme lien que
ACA D E M I E pour la visio) : mercredi 18 mai
de 13h30 a 15h30 et jeudi 19 QU4
DE LYO N mai de 17h 3 19h Np 5

Liberté
Egalité
Fraternité

2 avril 2022 7 juin 2022 2022 date
o 4 . e . Harmonisation o
« Pré- Compléter les grilles et définir académique, 3 limite de

harmonisation » les notes Lyon, au lycée
Louise Labé

saisie des
notes de
CCF
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L'évaluation porte sur le professionnel en construction et non
sur le métier d’éleve

L’évaluation certificative réalisée au terme de la formation est
professionnelle, objectivée et désencombrée d’affect
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L’z'berte' OM

Egalité /‘4

Fraternité N r
2

Plusieurs étapes :

 Comment « poser » les croix sur les grilles ? = réalisation d’un profil
* Rassembler et analyser les traces
* Pré-positionner le candidat individuellement
* Evaluer en équipe

e Comment « poser » la note ?

IEN filiere "métiers de la relation clients " Christine Guichart et
Agnes Cottet-Dumoulin, 12/04/2022



EN
ACADEMIE

s Repérer le niveau d’acquisition d’'une compétence

Fraternité

1 - Novice 2 — Débrouillé 3 — Averti 4 - Expert
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1 — Novice

2 — Débrouillé 3 — Averti

4 - Expert

Liberté
Egalité
Fraternité

Les propositions des participants a la réunion académique du 12 avril 2022

Novice

« Maitrise fragile

Non acquis

Comme s’il débutait, besoin d’étre
guidé

Pas autonome

Connaissances mais pas capable de
mettre en pratique

Ne dispose pas des compétences pour
réaliser la tdche »

Débrouillé Averti

« Bon exécutant

Réalise la tdache avec de l'aide
Compétence partiellement ou
insuffisamment maitrisée

Besoin d’étayage

Ne sait pas anticiper

Autonome sur des tdches simples
A besoin d’étre rassuré, a besoin
d’aide

Propose une solution partiellement
adaptée

Partiellement réussi mais encore avec
des erreurs

Candidat déstabilisé par tout
changement dans la tGche »

« Il acquiert des automatismes

Il maitrise sa compétence et la réalise
Commence une prise d’initiative

Les situations réalisées peuvent étre
plus complexes et avec davantage
d’autonomie »

IEN filiere "métiers de la relation clients " Christine Guichart et Agnés Cottet-Dumoulin, 12/04/2022

Expert

« Autonomie totale

Anticipe et sait gérer une situation
Initiative

Adaptation

Les consigne de départ suffisent
Au-dela des compétences attendues
Compétences dépassées

Tres bonne maitrise, maitrise parfaite
Force de proposition

En mesure de s’auto-contréler »



BEYON , . , L , ,
Repérer le niveau d'acquisition d'une compétence
1 - Novice 2 — Débrouillé 3 — Averti 4 - Expert

CAP Equipier Polyvalent du Commerce - EP3 - Conseil et accompagnement du client dans son parcours d'achat - CCF

— - G Critéres et indicateurs Descripteurs des différents profils
e de \aE_iE~~ — d'évaluation 1: novice 2 débrouillé 3:averti 4 expert
Efficacité de la préparation de Prépare son matériel,
utonom\iw/ —— I'environnement de travail adopte une tenue
— Préparer son Respect des procédures en | Ne prépare passon Prépare son professionnelle S'assure que les outils
environnement | tormos e tenue professionnelle, | environnementde | matériel et adopte | adaptée et s'assure que d'aide & la vente et
de travail d’opérationnalité  des outils | travail. N'adopte une tenue les outils d'aide a |3 d'encaissement sont
d'side @ la vente (y compris | pasune tenue professionnelle vente et opérationnels et respecte
digitaux) et d’encaissement adaptée adaptee d'encaissement sont les consignes et procédures

opeérationnels
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DE LYON

L’iberté
Egalité
Fraternité

Livret de compétences

Grille certificative

CAP Equipier Polyvalent du Commerce — EP3 — Conseil et accompagnement du client dans son

B SEQUENCES PEDAGOGKIUES jaea | addn. |vaentnc i parcours d’achat - CCF
2 Bloc de competence visé ‘
3 Préparer son environnement de travall :
4 Prépaer son manvel Compétences Critéres et indicateurs d’évaluation PROFIL
5 2ndo CAP |  seot - Franoic remolr borderens de casse 1 2 3 4
6 nov: virine e Nod 3 : 3 ‘
7 TCAP | oct- Frangex: gbeer le poste sccuml = B . Efficacité de la préparation de 'environnement de travail
Préparer son
- & e e asacrke 2 ot 4 Vimage de Iunité enviroll)mement de (Respect des procédures en ftermes de fenue professionnelle,
9 ZhG0CAP | sept : shelier savoir So" travail d’opérationnalité des ourils d’aide & la vente (v compris digitaux) et
10 3009: sode Confonnce: le poste dagent daccuni d’encaissement)
11 TCAP : gt verte oo - - 5 -
LALLM Il Adaptation de I'accueil aux codes de Ientreprise
12 NERHTIS 08 BcTommbn U MONSN ol dos S Tae DI Yeae Prendre contact | ot physique et/on d distance positif, dans le respect des exigences de
13 2nde CAP | nov vivion e Nok : avecle client | 12,5 commerciale et en adéquation avec le comportement du client)
14 T CAP OC1; werte iIniSaSves savewr - BC Catalogoes Site I
15 Prendre contact avec le client Qualité de I’écoute et de I'identification de la demande du client
16 Accumilic e clieet ST . . _ . ’ . ' r T
= YR = u‘?w rinence du questionmement en fuisant prewve d’écoute active et
i3 prospr = = : : d’empathie)
= Jor: Glocoop - - Pertinence des conseils apportés et adéquation avec les produits vendus
20 T CAP OF1 1 Venie INSATVes SAVeUr | Db vente Ge chocolaty 45 =2 8 L. i . .. R
= PR — e | (Justesse des propositions de conseils faites aux clients et conformité a
22 2nde CAP | jarn. Biocoop i | ] I'offre commerciale)
. TCAR_ {Locl: Yumis lsiolras savuve: pob-réwhs de chocoloh A . 23 _ Mise en euvre d’une présentation, d’une démonstration ou d’une
24 Adopter une atitude d accuell e . .
25 I CAP | - Ree: chutoh Colle i : dégustation convaincante et efficace
26 TCAP | oct: vente insatves savew - prbvente o chocolats & 3 3 (Maitrise des principales caractéristiques/principaux avantages des
ig 2nde CAP e : produits et pertinence dans les propositions de services associés au
contexte de vente omnicanal)
29 TCAP 0011 vente INSatves savew - prévente de chocolats — - 3 - -
N Accompagner 16 parcours client dans un contexte omnicanal | | | 1 ; ‘ Utilisation pertinente des moyens de communication et des supports
ppnianyy Accompagner le numériaques
31 ne écoute actve ) < client (]
32 ndeCAP | pruez scovie ] . _ , parcours Cent | «ss1oction et maitrise des outils numeriques et digitau d’aide  la vente ;
33 TCAR: ]!t wonts kiivivas surcper: pebivasta do phaseloms ! - dans un contexte | .y qenement du client dans 'uiilisation des outils digitaurx d sa
34 el eiid el sl werera o ar J ‘ omnicanal disposition dans ['unité commerciale)
35 L oLapen e St S T PEPSIERS G0y BSOS O LS . S PO ST _ Prise de commande comportant toutes les informations indispensables a
36 2';‘;:’:’ : x § son traitement
7 [ pee. do ol e . . .. [T

2 s e ey T (Maitrise d’une prise de commande ; conformité et lisibilité du message
38 Orenter lo client , , ) I . -
5 RO CART | S s pidiiance remanscri, sans faute d omfmgr(@’ia avec une wtilisation pertinente des
2 T CAR. |t v il e 07 Gt Ao : outils de communication et logiciels)
= Respect des procédures de remises et de retours des colis

ALl oL L <L i oL aali | " L
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Liberté
Egalité
Fraternité
. 7
Livret de compétences D it
ottt rée beA | Adels. flvaentC escripteurs
Bloc e competence vid CAP Equipier Polyvalent du Commerce — EP3 - Conseil et accompagnement du client dans son parcours d'achat - CCF
Préparer son environnement de travall
— a . N Descripteurs des différents profils
Indo CAP | st - Frangic rrroke v i cosa Compétences Critéres et indicateurs
o v oo Nk i s d'évaluation 1: novice 2 : débrouillé 3 : averti 4 expert
TCAP [ oct: Franpdx: glowt o posie accunl I 2| -
0t s PP F:fﬁca‘cité de la prépara'tion de Prépare son matériel,
PR i I'environnement de travail adopte une tenue
2ONCAP | wat oeler ot e’ Préparerson | poopect des procédures en | Ne prépare passon Prépare son professionnelle S'assure que les outils
3008 4o CotbusccH ol Foowt et i . environnement | termes de tenue professionnelle, | environnement de matériel et adopte | adaptée et s'assure que daide 4 la vente et
™ = -~ de travail d'opérationnalité des  outils | travail. N'adopte une tenue les outils d’aide a Ia d’encaissement sont

¢ 02 VA0 RNRING Doniur: A 6 chico opent d'aide & la vente [y compris pas une tenue professionnelle vente et opérationnels et respecte

Vil 10 Don Someommamnt d maskdel ot e culs 'alce b [ vante digitaux) et d’encaissement adaptée adaptée d’encaissement sont les consignes et procédures
opérationnels

2000 CAP | nov. visiew de Noll
TCAP | oot vee inifatves savens  BC Catloguns Site

Grille certificative EP

CAP Equipier Polyvalent du Commerce — EP3 - Conseil et accompagnement du client dans son
parcours d'achat - CCF

Compétences Critéres et indicateurs d’évaluation PROFIL

Efficacité de la préparation de I'environnement de travail

(Respect des procédures en fermes de tenue professionnelle,
d’opérationnalité des outils d’aide & la vente (v compris digitaux) et
d’encaissement)

Préparer son
environnement de
travail

12
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Liberté
Egalité
Fraternité

Livret de compétences
JubeA | MdB

ey

Valentin C
Bloc de competence visé

Préparer son environnement do travall

Prégee son matvel

gk Frangre gk b, o coa
o Ve o Nk I
TCAP | oct: Franpdx: gl o poste accuml '
Reapecier une henwe prodessionnnlle adaphbe su contete of 4 Iimage de |'uit

2ndo CAP

COmmITiNe
0 CAP | sagt: e savoir '
009 sorte Confumece: o poste dagee! acconl {f !
TCAP | et veetn inifabves sdveur: pobvacin & chocolaly
Vo Lo bon Komeiomennt dy madkdel of ds ouly 0ol & [ vanty
2000 CAP | nov. visiew de Noll
TCAP | oot vee inifatves savens  BC Catloguns Site

Des objets observés
différents selon les éléves,
en fonction des situations

professionnelles

Des objectifs intermédiaires, une
complexité qui s’accroit durant le
cycle de formation

Comment poser les croix sur les grilles ?

Descripteurs
CAP Equipier Polyvalent du Commerce — EP3 - Conseil et accompagnement du client dans son parcours d'achat - CCF
a . . Descripteurs des différents profils
Compétences Critéres et indicateurs P P
d'évaluation 1: novice 2 : débrouillé 3 :averti 4 : expert
Efficacité de la préparation de Prépare son matériel,
i I'environnement de travail adopte une tenue
Préparerson | poopect des procédures en | Ne prépare pas son Prépare son professionnelle S'assure que les outils
environnement | termes de tenue professionnelle, | environnement de matériel et adopte | adaptée et s'assure que daide 4 la vente et
de travail d'opérationnalité des  outils | travail. N'adopte une tenue les outils d’aide a Ia d’encaissement sont
d'aide & la vente [y compris pas une tenue professionnelle vente et opérationnels et respecte
digitaux) et d’encaissement adaptée adaptée d’encaissement sont les consignes et procédures
opérationnels

Grille certificative EP

CAP Equipier Polyvalent du Commerce — EP3 - Conseil et accompagnement du client dans son

parcours d'achat - CCF

Compétences

Criteres et indicateurs d’évaluation

PROFIL

Préparer son
environnement de
travail

d’encaissement)

rermes

Efficacité de la préparation de I'environnement de travail
(Respect des procédures en
d’opérationnalité des outils d’aide & la vente (v compris digitaux) et

tenne  professionnelle,

IEN filiere "métiers de la relation clients " Christine Guichart et Agnés Cottet-Dumoulin, 12/04/2022
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L’z'berté
Egalité
Fraternité
Livret de compétences
vt JubeA | AdelB. jJvaientin C
Bloc de competence visé
Préparer son environnement de travall
Pripacer 501 matel
2000 CAP [ ot - Franore: romol bordoron e coesa
v vt o Nl
TCAP | oct: Franpdx: glowt o poste accund
Reapecier une henwe prodessionnnlle adaphbe su contete of 4 Iimage de |'uit
COMMITING
00 CAP | saph: aseler savcit b’
J009: noe Conopace: o ponie dagen! dacconl
TCAP | et veetn inifabves sdveur: pobvacin & chocolaly
Vo Lo bon Komeiomennt dy madkdel of ds ouly 0ol & [ vanty
nde CAP | o visien do Nol
TCAP | oot vee inifatves savens  BC Catloguns Site

Des objets observés
différents selon les éléves,
en fonction des situations

professionnelles

Des objectifs intermédiaires, une
complexité qui s’accroit durant le
cycle de formation

Descripteurs

|

.
ATTENTION

Comment poser les croix sur les grilles ?

Compétences
professionnelles a
distinguer du
« métier d’éléve »

CAP Equipier Polyvalent du Commerce — EP3 - Conseil et accompagnement du client dans son parcours d'achat - CCF

Descripteurs des différents profils

Grille certificative EP

opérationnels

Compétences Critéres et indicateurs
7 & T 0] ra OTEs »
d’évaluation 1: novice 2 : débrouillé 3 : averti 4 expert
Efficacité de la préparation de Prépare son matériel,
i I'environnement de travail adopte une tenue
Préparerson | poopect des procédures en | Ne prépare pas son Prépare son professionnelle S'assure que les outils
environnement | termes de tenue professionnelle, | environnement de matériel et adopte | adaptée et s'assure que daide 4 la vente et
de travail d'opérationnalité des  outils | travail. N'adopte une tenue les outils d’aide a Ia d’encaissement sont
d'aide & la vente [y compris pas une tenue professionnelle vente et opérationnels et respecte
digitaux) et d’encaissement adaptée adaptée d’encaissement sont les consignes et procédures

parcours d'achat - CCF

CAP Equipier Polyvalent du Commerce — EP3 - Conseil et accompagnement du client dans son

Compétences

Criteres et indicateurs d’évaluation

PROFIL

Préparer son
environnement de
travail

d’encaissement)

Efficacité de la préparation de I'environnement de travail
(Respect des procédures en
d’opérationnalité des outils d’aide & la vente (v compris digitaux) et

termes de tenue  professionnelle,

Le niveau
atteint en fin
de cycle
Ooul
Et pas
seulement le

dernier

| niveau

ATTENTION atteint

IEN filiere "métiers de la relation clients " Christine Guichart et Agnés Cottet-Dumoulin, 12/04/2022
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Liberté
Egalité
Fraternité

P
BROE
L1 1O L —
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EP2 — Conseil et accompagnement du client dans son parcours d’achat

environnement de
travail

Compeétences Critéres et indicateurs d’évaluation PROFIL
2 ]3

Préparer son Efficacité de la préparation de I'environnement de travail —

H o H

Prendre contact
avec le client

Adaptation de I'accueil aux codes de 'entreprise

Accompagner le
parcours client
dans un contexte

Qualité de I'écoute et de I'identification de la demande du client

Pertinence des conseils apportés et adéquation avec les produits vendus

Mise en cuvre d'une présentation, d'une démonstration ou d’ume
dégustation convaincante et efficace

amnicanal Utilisation pertinente des moyens de communication et des supports
numerigues
Prise de commande comportant toutes les informations indispensables a
son traitement
Eespect des procédures de remises et de retours des colis
Finaliser la prise Prise de congé instaurant des conditions favorables a la fidélisation
en charge du Efficacite de 'encaissement et des operations de cldture de caisse
client
Recevoir les Identification, prise en compte et/ou transmission rapide de la réclamation
reclamations
courantes
] Adaptation de la communication verbale et non verbale au contexte de la
Communiguer .
vente
1:Movice 2:Debrouille 3:Averti 4:Expert

|EN Hnere I1meLers ue id reidLull CLeriw CIHITISULITIE Jullliidit €L ABIHIES LULLEL-DUITIVUILIT, LZ/VU4)£LULL

11,5
Entre 11 et 12

8-10

Exercice pratique n°1 : comment « fixer » l[a note ?

Les propositions des participants a la
réunion académique du 12 avril 2022

Entre 9 et 12 selon les appréciations

16
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EP3 — Conseil et accompagnement du client dans son parcours d’achat
Compétences Critéres et indicateurs d’évaluation PROFIL Les prOPOSitionS des pa rticipants ala
_ — — , , 213 14 réunion académique du 12 avril 2022
Préparer son Efficacité de la préparation de I'environnement de travail X

environnement de
travail

12

Prendre contact
avec le client

Adaptation de I'accueil aux codes de I'entreprise

13

Accompagner le
parcours client
dans un contexte

Qualité de I'écoute et de I'identification de la demande du client

14

Pertinence des conseils apportés et adéquation avec les produits vendus

15

Mize en @uvre d'une présentation, d'une démonstration ou d'umne
dégustation convaincante et efficace

16
17

12-15

13-16
15-16

Entre 14 et 16

Entre 12 et 15

ommnicanal Utilization pertinente des moyens de communication et des supports
numeériqgues
Prize de commande comportant toutes les informations indispensables a
s0m traitement
Respect des procédures de remises et de retours des colis

Finaliser la prise | Frise de congé instaurant des conditions favorables a la fidélisation
en charge du Efficacite de 'encaissement et des opérations de cléture de caisse
client

Recevoir les

Identification, prise en compte et/ou transmission rapide de la réclamation

reclamations
courantes
; Adaptation de la communication verbale et non verbale au contexte de la
Communiguer .
VEnte
1:Movice 2:Deébrouillé 3:Averti 4:Expert

IEN filiere "métiers de la relation clients " Christine Guichart et Agnés Cottet-Dumoulin, 12/04/2022

Exercice pratique n°2 : comment « fixer » [a note ?
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Exercice pratique n°3 : comment « fixer » [a note ?

EP3 — Conseil et accompagnement du client dans son parcours d’achat

Compétences

Critéres et indicatenrs d’évaluation

Préparer son
environnement de
travail

Efficacité de la préparation de I'environnement de travail

Prendre contact
avec le client

Adaptation de I'accueil aux codes de I'entreprise

Accompagner le
parcours client
dans un contexte

Qualité de I'écounte et de I'identification de la demande du client

Pertinence des conseils apportés et adéguation avec les produits vendus

Mise en euvre d'une présentation, d'une démonstration ou d’une
dégustation convaincante et efficace

gmnicanal Utilization pertinente des moyens de communication et des supports
num érigues
Prise de commande comportant toutes les informations indispensables a
son traitement
Respect des procédures de remises et de retours des colis

Finaliser la prise Prize de congé instaurant des conditions favorables a la fidélization
en charge du Efficacité de I'encaissement et des opérations de cléture de caisse
client

Recevoir les

Identification, prise en compte et/on transmission rapide de la réclamation

réclamations
courantes
; Adaptation de la communication verbale et non verbale au contexte de la
Communiguer .
vente
1:MNovice 2:Debrouille 3:Averti 4:Expert

IEN filiere "métiers de la relation clients " Christine Guichart et Agnés Cottet-Dumoulin, 12/04/2022

Les propositions des participants a la

réunion académique du 12 avril 2022

16
17
18
19
20
Entre 16 et 20
Entre 17 et 19
Entre 18 et 20
« un éleve expert dans tous les domaines,
qui atteint les objectifs »
« je n'ai pas toutes les informations pour
aller jusqu’au 20 »
« la grille de notation inclut aussi la note
20 »

18
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Exercice pratique n°4 : comment « fixer » la note ?

EP3 — Conseil et accompagnement du client dans son parcours d’achat

Compétences

Critéres et indicatenrs d’évaluation

Préparer son
environnement de
travail

Efficacité de la préparation de I"environnement de travail

Prendre contact
avec le client

Adaptation de I'accueil aux codes de 'entreprize

Accompagner le
parcours client
dans un contexte

Qualité de I'écounte et de 'identification de la demande du client

Pertinence des conseils apportés et adéguation avec les produits vendus

Mise en weuvre d'une présentation, d'une démonstration ou d’une
dégustation convaincante et efficace

emmnicanal Utilization pertinente des moyens de communication et des supports
numerigues
Prise de commande comportant toutes les informations indispensables a
son traitement
Respect des procédures de remises et de retours des colis

Finaliser la prise Prise de congé instaurant des conditions favorables a la fidéelisation
en charge du Efficacité de I'encaissement et des opérations de cloture de caisse
client

Recevoir les

Identification, prise en compte et’'ou transmission rapide de la réclamation

reéclamations
courantes
; Adaptation de la communication verbale et non verbale au contexte de la
Communiguer ]
vente
1:Novice 2:Débrouille 3:Averti 4:Expert

IEN filiere "métiers de la relation clients " Christine Guichart et Agnés Cottet-Dumoulin, 12/04/2022

12

13

14

15

16

11-12

Entre 12 et 14
Entre 13 et 14
Entre 14 et 15
Entre 15 et 16

Les propositions des participants a la

réunion académique du 12 avril 2022
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EP3 — Conseil et accompagnement du client dans son parcours d’achat

Compétences

Critéeres et indicateurs d’évaluation

Préparer son
environnement de
travail

Efficacité de la préeparation de 'environnement de travail

Prendre contact
avec le client

Adaptation de I'accueil aux codes de 'entreprize

Accompagner le
parcours client
dans un contexte

Qualité de I'écoute et de I'identification de la demande du client

Pertinence des conseils apportés et adéguation avec les produits vendus

Mize en @uvre d'unme présentation, d'une démonstration ou d’une
dégustation convaincante et efficace

emmnicanal Utilization pertinente des moyens de communication et des supports
numeériques
Prize de commande comportant toutes les informations indispensables a
son traitement
Respect des procédures de remises et de retours des colis
Finaliser la prise | Prise de congé instaurant des conditions favorables a la fidélisation
en charge du Efficacité de I'encaissement et des opérations de cloture de caisse
client
Recevoir les Identification, prise en compte et/on transmission rapide de la réclamation
réclamations
courantes
. Adaptation de la communication verbale et non verbale au contexte de la
Communiguer .
vente
1:MNovice 2:Deébrouillé 3:Averti 4:Expert

IEN filiere "métiers de la relation clients " Christine Guichart et Agnes Cottet-Dumoulin, 12/04/2022

Exercice pratique n°5 : comment « fixer » la note ?

Les propositions des participants a la

réunion académique du 12 avril 2022

13

14

15

16

17

18
Entre 13 et 14
Entre 14 et 15
Entre 14 et 16

« c’est un profil, la pondération n’est pas
représentative »

20



e P Comment « fixer » la note ?

DE LYON

Liberté
Egalité
Fraternité

* l'évaluation a réaliser est une évaluation par profil ;
aucun point n’est a attribuer par ligne.

 La connaissance de l’éleve nourrit la certification.

* Toutes les situations professionnelles de formation
permettent de repérer le niveau atteint par I'éleve.

IEN filiere "métiers de la relation clients " Christine Guichart et Agneés Cottet-Dumoulin, 12/04/2022
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Liberté
Egalité
Fraternité

IEN filiere "métiers de la relation clients " Christine Guichart et Agnés Cottet-Dumoulin, 12/04/2022

Quelles tranches avons-nous défini au niveau

academique le 12 avril 2022 ?

1 — Novice

2 — Débrouillé

3 — Averti

4 - Expert

Au niveau
académique, les
participants optent
pour une tranche de
zéroa 6

Au niveau
académique, les
participants optent
pour une tranche de
6,5a11

Au niveau
académique, les
participants optent
pour une tranche de
11,5315

Au niveau
académique, les
participants optent
pour une tranche de
15,5a 20

59 ER 8%
6-10 IECEEN 26
5-10 [ER 8%
7-11 | 3 3%
1%
6%
13%

10-15 |EEW 14%
12-16 |IEER 13%
11-15 I 257
12-15 7%
10-14 1B 5%
13-16 JIER 9%
11-16 | 4 4%

B 9%

Propositions du 12 avril 2022, réunion académique de
pré-harmonisation

22
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E 3
ACADEMIE

DE LYON Et pour I’harmonisation ?

Liberté
Egalité
Fraternité

CAF Eg uipier Folyvalent du Commerce — EF3 - Conseil et accompagnement du client dans son
parcours 4'achat - CCF

CAF EQUARIER POLYVALENT DU COMMERCE

Epreuve EF3 [Unité professionnalle) - Coefficient - 6

Groupe o Competences 3 ©

CONMSEILLER ET ACCOMPAGMER LE CLIENT DANS SON PARCOURS D' ACHAT

GRILLE D'EVALUATION
EPREUVE : Conseil et accompagnement du client dans son

"
parcours d'achat (EP3)
CCF

Sesmion - Ermblissement :

[Demte e I"apree :

Nom et prenom du [de 5] candidst{=]

Numeéro du [de i) candidate] -

‘Compuosition de [a commission o evalustion :

Mme M .
Frofeszeun|e] demonamis g=stion du de la] candidate]

&

PAme M

Frofessionne [-e: iy secher du oonimenos of de b venbs
Fonction

Cu

PAme M i
Frofeszeur|e] d'sconamiz pestion du (de o] candidai]e]

IEN filiere "métiers de la relation clients " Christine Guichart et Agnés Cottet-Dumoulin, 12/04/2022
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