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Annexe 8
ATTITUDES PROFESSIONNELLES

L’ACCUEIL, L’INFORMATION, ET L’ORIENTATION DU CLIENT EN FACE A FACE ET/ OU AU TÉLÉPHONE

	ATTITUDES   PROFESSIONNELLES
	TI
	I
	S
	TS

	Choisir une tenue adaptée


	
	
	
	

	Adopter un comportement approprié (sourire, posture, politesse…)


	
	
	
	

	Adopter un niveau de langage adapté (registre du langage, empathie…)


	
	
	
	

	Respecter les horaires


	
	
	
	


	Commentaires et / ou observations :




	Nom et adresse de l’entreprise 
	

	Nom du tuteur, fonction

et signature


	

	Nom du professeur chargé du suivi et signature


	

	Cachet de l’entreprise


	


�








