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Nous sommes le mardi 19 juin. Vous étes a la réception pour la journée. Vous prenez connaissance de Ia lite des
taches du jour.

1. Vous réalisez les taches qui incombent  la réception des la prise de service. Vous présentez
vos productions dans un dossier structuré.

Document 5 LISTE DES TACHES DU JOUR

DE - Anne-Laure

Siaprion Liste des taches au 1juin 2012

Le lund, das a prise de service - Envoyer & Erwan par courrel lalste des travou & réaiser
- Réaliser le taches priortaires selon leur degré d'urgence.
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2. Vous réalisez les taches attribuses aux réceptionnistes.
Document 10 REPARTITION DES TACHES

De : M. Matin
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�Questionnement induit ; le candidat doit déterminer ce qui est de l’ordre de la réception et de la maintenance et en déduire les missions à réaliser.


�Questionnement induit, sans annexes à compléter ni structuration proposée pour formuler les réponses ……





