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Zone Industrielle les Tuileries
RN 6
69760 LIMONEST

Tél : 0 825 825 269
Fax : 04 78 35 94 67
Site Internet : www.lapeyre.fr

Société spécialisée dans la vente de produits pour la maison : cuisine, salle de bain, intérieur…

L’enseigne s’adresse à tous les types de clientèle et de budget. Elle propose une large gamme de styles (traditionnel, classique ou contemporain) et des prix accessibles.

Le magasin Lapeyre est organisé de façon à répondre de manière optimale aux attentes de ses deux types de clientèle : les « particuliers à projet » qui recherchent des idées ; les « professionnels » bricoleurs et artisans qui privilégient le prix, la rapidité du service et la disponibilité du service.

Situation
Vous effectuez un stage au service Relations Clients du magasin Lapeyre à Limonest. Le responsable de ce service, Victor PELEN, vous demande d’envoyer, aujourd’hui, un courrier tant aux particuliers qu’aux professionnels qui possèdent la carte de fidélité Lapeyre afin de les informer d’offres spéciales.

Votre tâche à réaliser :

A l’aide des documents fournis :

· Préparez le courrier à envoyer en tenant compte des consignes contenues dans le document 1 et en respectant les normes de présentation d’un courrier.

· Surlignez sur l’annexe 1 (à rendre au jury) les clients que vous allez contacter de la lettre D de votre fichier clients

· Joindre au courrier un extrait de nos offres promotionnelles que vous trouverez sur poste informatique en ouvrant le fichier …..
· A l’aide de vos connaissances, complétez l’annexe 2 à rendre.

Document 1 : les consignes de rédaction du courrier



Annexe 1 ( à rendre)

EXTRAIT DU FICHIER CLIENTS – LAPEYRE

Service Relation Clients
Lettre D 
	Entreprise
	NOM
	Prénom
	Adresse
	Tél.
	Mail
	Carte de fidélité
	Professionnel
	Particulier

	
	DAILLY
	Frédérique
	23 Impasse de Labat

69170 ST MARCEL
	06.54.10.63.26
	fdailly@leneuf.fr
	N
	
	X

	Maçonnerie Générale
	DAVION
	Rémy
	35 Chemin du Louvin

69610 MEYS
	04.37.78.91.08
	rdavion@yahoo.fr
	O
	X
	

	
	DEMARE
	Patrick
	1 rue des Lucioles

69160 TASSIN 
	04.47.07.48.89
	pdemare@orange.fr
	N
	
	X

	
	DERONZE
	Michel
	5 rue Laquele

69330 MEYZIEU
	04.37.72.30.26
	mderonze@free.fr
	O
	
	X

	
	DESSIMON
	Cécile
	34 rue des Laurettes

69360 SEREZIN
	04.65.52.40.56
	cdessimon@free.fr
	O
	
	X

	Architecture d’intérieur
	DEYRAIL
	Antonia
	1 Allée Latraire

69860 ST MAMERE
	06.64.70.06.44
	adeyrail@yahoo.fr
	O
	X
	

	Madame
	DIAPAZON
	Charlotte
	56 chemin de Labalet

69620 STE PAULE
	04.71.28.90.97
	chdiapazon@free.fr
	O
	
	X

	Madame
	DURANT
	Elisa
	45 rue des Blancs

69250 MONTANAY
	04.78.91.90.98
	eldurant@free.fr
	O
	
	X


Annexe 2 : à rendre

Quel mode de transmission choisiriez-vous dans cette situation ?

	Canal de communication
	Est-ce possible ?*
	Justification

	E-mail
	
	

	Téléphone
	
	

	Télécopie
	
	

	Courrier
	
	


* Répondre par « oui » ou « non »

En-entête : reprendre la raison sociale et l’adresse de Lapeyre et insérer le logo.


Adresser le courrier à un client « particulier » qui possède la carte de fidélité Lapeyre.


Objet : à déterminer			PJ : joindre l’extrait du catalogue


Ville d’expédition : à déterminer


Date : du jour de l’examen


Remercier de la confiance témoignée.


Annoncer la semaine concernées : du 12 au 25 juillet 2010. (informations à mettre en évidence).


Ces clients pourront bénéficier de remises importantes : de – 20 % à – 40 % (à mettre en évidence).


Rappeler la possibilité de l’installation à domicile. Les travaux sont réalisés par des professionnels.


Insister sur le fait que ces ventes ne durent que quelques jours et qu’il faut donc en profiter !


Préciser que toute l’équipe Lapeyre Limonest sera heureuse de les accueillir.


Terminer par une formule de politesse adaptée à la situation.


Bloc signataire : prénom + NOM + qualité de votre responsable


En PS, rappeler l’adresse de notre site Internet.





A vous de susciter l’intérêt et de convaincre les clients de venir au magasin





Virginie MARTINEZ, Service Relation Clients








