Certification MRCU

EP1 – Contact par écrit


Certification BEP Métiers de la relation aux clients et aux usagers

Épreuve professionnelle (EP1) liée au contact avec le client et/ou l’usager

Contact par écrit (deuxième partie) : coefficient 2
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Jacadi est une marque d’ID Group. Ce groupe, né en 2005, est aujourd’hui composé de 5 marques : Okaïdi, Obaïbi, Jacadi, Véronique Delachaux et Oxybul. Chacune des marques du groupe se retrouve autour d’une mission de groupe commune, "Entreprendre pour que le monde progresse au service de l'enfant qui grandit".

Jacadi a dit … Réenchanter le meilleur de notre enfance. 
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Renouveler et transmettre aux jeunes générations partout dans le monde la mode enfantine de tradition française. Jacadi est la marque ambassadrice du haut de gamme de la mode enfantine. Cette renommée est le fruit d’un engagement fort sur la qualité. Par leurs tissus nobles, leurs imprimés exclusifs, leurs matières de haute qualité, la fraîcheur de leurs coloris, et le détail de leurs finitions, les produits Jacadi traduisent l'élégance, le raffinement et l'excellence. Jacadi propose tout un univers pour l’enfant de 0 à 12 ans : des produits puériculture, des collections vêtements bébés et enfants, et des chaussures. 
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- La puériculture : La chambre, la décoration, l'éveil, le voyage, le bain et le sommeil ; toute la poésie Jacadi se retrouve dans ces univers qui répondent aux besoins des mamans pour les premières années de Bébé. 
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- Le bébé, naissance et layette : L’univers du bébé : de la naissance (0–12 mois) à la layette (6–23 mois). Jacadi apporte une attention toute particulière aux premiers jours de bébé. Le travail des matières précieuses privilégie le confort des plus petits. Bébé grandit et Jacadi l’accompagne dans ses premiers pas. Jacadi renouvelle la tradition française pour offrir le plus beau des cadeaux et le plus tendre des trousseaux. 

- L’enfant : Jacadi habille l’enfant de 2 à 12 ans dans tous ses moments de vie : un style raffiné pour la vie de tous les jours et une offre cérémonie élégante pour les grands événements. Il trouve sa source dans le meilleur du vestiaire traditionnel français réinterprété chaque saison de manière contemporaine. 

- La chaussure : En harmonie avec les collections textiles, Jacadi propose une collection de chaussures exclusives (du 17 au 36). Avec un style unique et une attention particulière portée aux choix des matières et aux techniques de fabrication, les souliers Jacadi assurent avec élégance et confort les pas de nos enfants. 
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Situation professionnelle 
Vous venez d’être embauché(e) dans la boutique « Jacadi » située 23 rue Michelet à St Etienne (42000), spécialisée en vêtements pour enfants de 0 à 12 ans, chaussures, puériculture et liste de naissance. A l’occasion des 10 ans d’existence du magasin, le magasin a bénéficié de travaux d’embellissement. La responsable, Clémentine Werlen, envisage une opération promotionnelle afin de faire découvrir son nouvel espace de vente à sa fidèle clientèle. Elle souhaite leur adresser un message personnalisé. Elle vous charge de réaliser ce travail.
L’ensemble des annexes est à rendre au jury
Votre travail

À partir des consignes de Mme Werlen (document 1) des informations des documents 2 et 3 et du fichier clients (annexe 1) :

1°) Consultez le fichier clients et surlignez sur l’annexe 1 (à rendre) les personnes à qui vous allez envoyer ce courrier.

2°) Citez, sur l’annexe 2 (à rendre), les modes de transmission que vous envisagez d’utiliser et sélectionnez parmi ceux que vous proposez, celui qui vous semble le plus approprié.

3°) À l’aide de l’outil informatique (logiciel Word 2007), rédigez pour le compte de Mme Werlen le message que vous adresserez au premier des clients retenus précédemment en complétant l’annexe 3 (à rendre) que vous aurez préalablement récupérée dans le dossier « Vertbaudet »  Vous n’oubliez pas de présenter le logo de l’enseigne (Dossier Verbaudet).
4°) Selon le mode de transmission choisi, finalisez l’envoi du courrier personnalisé.
Document 1 : Consignes pour le courrier personnalisé
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Document 2 : la liste de naissance Jacadi

Document 3 : envoi du courrier personnalisé
Avant d’envoyer votre document, enregistrez le dans votre répertoire personnel sous le nom « Jacadi + votre nom ». Madame Werlen vérifiera votre travail que vous pourrez ensuite envoyer à l’aide du mode de transmission le plus adapté.
Imprimez une copie sans oublier de mentionner vos nom, prénom et classe en pied de page.
Annexe 2 : les modes de transmission possibles du message ( à rendre)
Quel est parmi les modes de transmission relevés ci-dessus celui qui vous semble le plus approprié ?

(Réponse et démarche à justifier)


Annexe 1 : extrait du fichier des clients du magasin (à rendre)

	M, Me, Mlle
	Nom
	Prénom
	adresse
	Code postal
	Ville
	Téléphone
	email
	Fiche créée le
	Cumul nbe d’achats sur les 24 derniers mois
	Dernier achat

	Mlle
	JUNOT
	Gisèle
	2 rue de la hampe
	42390
	Villars
	04.77.44.16.55
	Juju42@hotmail.fr
	23/03/2001
	2
	03/03/2008

	Me
	VINAUD
	Louise
	8 rue de la paix
	42700
	Firminy
	
	l.vinaud@orange.fr
	02/02/2003
	5
	02/02/2009

	M.
	NEQUIN
	Henry
	18 impasse Drouot
	42150 
	La Ricamarie
	06.17.22.42.89
	Henry.nequin@laposte.net
	01/10/2006
	7
	27/09/2009

	Me
	DELL
	Marie-Jo
	2 Place du Breuil
	42700
	Firminy
	04.77.65.87.18
	mariejodell@sfr.fr
	02/04/2009
	2
	02/04/2010

	M.
	TEXIER
	Patrick
	42 rue colette
	42100
	St Etienne
	04.77.95.86.23
	patrick.texier@aol.fr
	15/05/2005
	10
	05/04/2010

	Mlle
	MEGANT
	Lylie
	3 boulevard Raspail
	42100
	St Etienne
	04.77.98.52.11
	lylie880@free.fr
	02/07/2007
	8
	09/03/2009

	Me
	LERBOUT
	Ouardia
	5 rue Bergson
	42000
	St Etienne
	06.20.14.78.69
	olerbout@aliceadsl.fr
	06/06/2007
	1
	06/06/2007

	Me
	DISIGNY
	Florence
	48 rue jean Berthon
	42290
	Sorbiers
	06.27.25.86.01
	flodisi@club-internet.fr
	05/10/2002
	13
	15/02/2010

	Me
	KHANTARI
	Bilalia 
	Résidence Lenouant 
	42580
	La Tour en Jarez
	
	Bil-khant@neuf.com
	04/11/2000
	22
	17/04/2010


A mettre sur poste informatique
23 rue Michelet
42000 ST ETIENNE
( 04.77.41.16.98

dm.stetienne@jacadi.com


Logo de l’enseigne :  
Le 15 novembre 2010


Voici quelques notes au sujet du message :





Je veux offrir un chèque cadeau d’une valeur de 15 € à tous les 


clients ayant effectué au moins cinq achats ces 2 dernières années.


L’offre sera valable à compter d’aujourd’hui sur l’ensemble du magasin.


Ce chèque sera valable jusqu’au 31 décembre 2010.


Si les clients sont accompagnés de leurs enfants, une surprise leur sera offerte sans obligation d’achat.


Vous en profitez pour parler brièvement de notre nouveau service « Liste de naissance ».


Je souhaiterais que le message se différencie des courriers classiques par une accroche originale.


Bon courage.





Mme Werlen.








Jacadi a dit…nos conseils pour une liste réussie


Mes avantages


Un accompagnement et des conseils personnalisés


Sur Internet ou en boutique, bénéficiez des conseils Jacadi pour composer votre liste de naissance en toute sérénité. 


Une offre complète et raffinée


Du sommeil au repas, du bain à la promenade, de l’éveil aux vêtements : Jacadi vous propose tout un univers de cadeaux qui accompagneront le quotidien de votre bébé jour après jour. 


A la clôture de ma liste : un bon d’achat


Dès 300 euros d’achat sur votre liste, Jacadi offre un cadeau surprise à votre bébé ; et pour vous à la clôture, un bon d’achat d’une valeur de 5% de son montant total ou 10% pour toute liste dépassant 1000 euros*. 


* Bon d’achat non échangeable, non fractionnable, non remboursable et non cumulable avec toute opération en cours. Valable un an à compter de sa date d’émission, uniquement dans votre boutique conseil Jacadi. 

















Offert par Mme Werlen, gérante du magasin Jacadi de St Etienne, à déduire de vos achats lors de votre prochaine visite dans notre magasin.
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