Epreuve EP1 : réalisation d’un contact écrit

Situation

JP SPORT
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15 Grande rue Croix Rousse

69004 LYON

Vous êtes stagiaire au magasin JP SPORT qui vient d’ouvrir 15 grande rue de la Croix Rousse LYON 4ème
M. Jean PIERRE, sportif de haut niveau, vient d’ouvrir à Lyon un magasin spécialisé en sports de raquettes. Afin de faire connaître son magasin, il souhaite inviter les présidents de clubs et associations du Rhône à une inauguration le 30 mars 20.. à 18h et en profitera pour leur remettre une remise de 10% sur l’ensemble du magasin, valable pendant trois mois.

TRAVAIL À FAIRE :

· Vous rédigez le courrier d’invitation personnalisé en appliquant les règles de rédaction d’une lettre commerciale. ( Document 1 )
· Vous rédigez la lettre sur poste informatique avec le logiciel Word en n’oubliant pas de présenter le logo de l’entreprise en entête (document 2) que vous trouverez sur poste informatique en ouvrant le fichier …………… 
· Vous présenterez le précédent courrier au meilleur ami de Mr Pierre, Philippe RICCI, président Du club de tennis de Villeurbanne (69) GS LUGDUNUM 

· Vous rechercherez les adresses de tous les clubs de tennis sur le département du Rhône en vous connectant au site www.fft.fr dans la partie « pratiquez le tennis », ceci vous permettra de trouver les coordonnées des clubs de tennis dans le Rhône afin d’effectuer votre envoi.
· Citez, sur l’annexe 1 (à rendre), les modes de transmission que vous envisagez d’utiliser et sélectionnez parmi ceux que vous proposez, celui qui vous semble le plus approprié.
Document 1
Les règles à respecter pour un bon publipostage :


Personnaliser votre lettre


Proposez une accroche séduisante : accrochez par un court slogan


Ecrivez une phrase courte qui s’adresse au destinataire


Offrez un service ou une invitation


Utilisez un ton direct, un langage simple

Utilisez une typographie différente (avec des couleurs, des polices et des tailles différentes) afin d’attirer l’attention du lecteur


Rajoutez un post scriptum qui rappelle le sujet et l’offre qui incite à l’urgence.

Les éléments qui doivent apparaitre sur votre courrier :


Le logo de l’entreprise avec l’adresse et les horaires d’ouverture


Une phrase courte pour inviter de façon personnalisée les présidents en précisant la date et l’heure


Les articles proposés dans le magasin


L’offre de réduction avec la durée de validité.

Document 2
Le logo de l’entreprise    A mettre sur poste informatique
JP SPORT
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69004 LYON

Les produits proposés : Raquettes, balles, textiles, chaussures, housses et sacs, tables, filets, coupes et médailles, flocage, livraison, carte de fidélité, chèques cadeaux





        Badminton
      Tennis        Tennis de Table        Squash

Annexe 1 ( à rendre)

les modes de transmission possibles du message
Quel est parmi les modes de transmission relevés ci-dessus celui qui vous semble le plus approprié ?

(Réponse et démarche à justifier)

