Épreuve EP1 – Contact  écrit
Présentation de l’entreprise
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Sephora est l'une des plus grandes chaînes de distribution de produits de beauté en Europe. Présente aux Etats-Unis depuis 1998, elle poursuit aujourd'hui son développement, en Asie notamment.
Situation

Vous êtes stagiaire dans le magasin Sephora, situé 66, rue du président Édouard Herriot, 69002 LYON (Tél. : 04 72 41 12 31 ; Fax. : 04 72 41 14 84). Ce magasin ouvre du mardi au samedi de 9h30 à 19h00. 

La Fête des Mères approche et votre tutrice, Adjera BENSAAD, décide d’envoyer un courrier à ses clientes les plus fidèles. Elle souhaite leur rappeler, à cette occasion, l’existence de la carte cadeau Séphora, et leur proposer une offre promotionnelle.
Votre tâche

En vous aidant des différents documents mis à votre disposition, rédigez le courrier à adresser aux clientes de Séphora, au nom de votre tutrice. Vous utiliserez le logiciel Word et adresserez cette offre à Cécile DUFOUR, dont vous trouverez les coordonnées dans le fichier clients (document 6).

Citez, sur l’annexe 1 (à rendre), les modes de transmission que vous envisagez d’utiliser et sélectionnez parmi ceux que vous proposez, celui qui vous semble le plus approprié.

Documents et annexes

Document 1 : Consignes pour rédiger un courrier promotionnel

Document 2 : Consignes de votre tutrice

Document 3 : Photo de la carte Séphora

Document 4 : Fonctionnement de la carte Séphora

Document 5 : Photo de la trousse

Document 6 : Extrait du fichier client
Document 1 : Consignes pour rédiger un courrier promotionnel
· Faire des phrases courtes et utiliser le présent.
· Varier le style et la taille des caractères.

· Utiliser le nom du client et le « vous » à plusieurs reprises.

· Commencer le courrier par une phrase d’accroche.

· Utiliser un langage positif, et des expressions telles que « exceptionnel, nouveau, profitez-en vite ».

· Faire une promesse de cadeau ou de réduction.

· Ne pas oublier un PS en fin de lettre pour ajouter ou répéter un avantage.
Document 2 : Consignes de votre tutrice

· Remercier la cliente de sa fidélité.

· Situer le courrier dans le contexte de la Fête des Mères le dimanche 30 mai.

· Rappeler le fonctionnement et les avantages de la carte Séphora.

· Présenter l’offre promotionnelle de façon attractive : une trousse « Be a beauty bomb » offerte pour l’achat d’une carte Séphora d’une valeur de 60 € ou de 80 €,  du 20 au 30 mai 2010.

· Insérer l’image de la carte Séphora et de la trousse « Be a beauty bomb ».
· Rédiger le courrier sur une page maximum.
Document 3 : Photo de la carte Cadeau Sephora
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Document 4 : Fonctionnement de la carte Séphora

« Carte Cadeau Sephora »
« Offrez tout l'univers Sephora dans une carte !
Parfum, soin, maquillage... La carte cadeau permettra à la personne à qui vous l'offrez de se faire plaisir dans tous les magasins Sephora de France, Monaco, Luxembourg, ainsi que sur www.sephora.fr
Faites votre choix parmi les cartes à 20 euros, 40 euros, 60 euros ou 80 euros. »
La carte cadeau permet de régler tous les achats Sephora en magasin ou sur www.sephora.fr. Elle est utilisable en une ou plusieurs fois, et peut être complétée si nécessaire par un autre moyen de paiement de votre choix. Utilisation sur internet : indiquez le numéro de carte et le code confidentiel (zone à gratter) au verso de votre carte.

Sa durée de validité est de 12 mois, à compter de sa date d'achat.
Elle n'est ni échangeable, ni remboursable, même partiellement, en cas de perte, vol ou détérioration. 
Pour connaître le solde disponible sur votre carte cadeau Sephora ainsi que sa date de validité, vous pouvez interroger une de nos hôtesses de caisse en magasin, ou appeler le Service Clients Sephora au 0892 70 70 70 (0,34 €/mn, 24h/24). 
Toute offre promotionnelle y compris le bon Fidélité -10% ne s'appliquent pas sur l'achat d'une carte cadeau.
Document 5 : Photo de la trousse « Be a beauty bomb »
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Document 6 : Extrait du fichier client

	NOM
	Adresse
	Code postal
	Ville
	Téléphone
	Date de naissance
	Dernier achat

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Alice DANH
	2 rue Noyers
	69005
	Lyon
	04 78 75 36 59
	06/04/1978
	02/03/2010

	Nadia DA ROCHA
	16 rue Alégrie
	69002
	Lyon
	04 26 00 76 39
	22/02/1989
	17/04/2010

	Emmanuelle DELARUE
	210 av Félix Faure
	69003
	Lyon
	04 78 25 34 32
	14/10/1986
	23/12/2009

	Sylvie DEPLACE
	9 imp Victor Hugo
	69003
	Lyon
	04 78 53 47 92
	17/09/1956
	15/02/2010

	Denise DERVIL
	32 av Berthelot
	69008
	Lyon
	04 72 36 57 63
	08/05/1945
	24/03/2010

	Fadhila DJELLABI
	13 r Vilette
	69003
	Lyon
	04 78 30 54 83
	12/07/1988
	05/04/2010

	Emilie DUCHENEAUX
	83 r Philippe Fabia
	69008
	Lyon
	04 78 56 58 64
	05/01/1973
	15/01/2010

	Cécile DUFOUR 
	113 quai Pierre Scize
	69005
	Lyon
	04 72 19 27 54
	29/04/1977
	15/11/2009

	Salima DZIRI
	3 r Rosset
	69004
	Lyon
	04 72 71 45 95
	08/08/1969
	12/03/2010

	Michelle ECOCHARD
	6 r Victorien Sardou
	69007
	Lyon
	04 72 33 45 87
	25/11/1966
	25/04/2010

	Salah EL MANSI
	15 r Chartreux
	69001
	Lyon
	04 78 85 25 38
	13/08/1989
	09/01/2010

	Liliane ERSIN
	39 cours Vitton
	69006
	Lyon
	04 78 47 35 12
	05/06/1968
	20/02/2010

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Annexe 1 : les modes de transmission possibles du message  ( à rendre)
Quel est parmi les modes de transmission relevés ci-dessus celui qui vous semble le plus approprié ?

(Réponse et démarche à justifier)



