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1, Rue Rameau - BP 42 – 

42230 Roche La Molière - France 
Tél : 04 77 90 70 70
Fax : 04 77 90 70 71
Sujet : Vous êtes stagiaire dans le magasin SVELTUS, spécialisé dans la conception, la fabrication et la vente d’articles de Sports, pour le Fitness et la remise en Forme. (Document 1)

Votre client, le club de remise en forme ELIXIA, vous a envoyé une télécopie (Document 2) pour vous signaler un retard de livraison sur leur commande N°126 du 6/05 (Document 3).

Votre tutrice, Mme LEFLANC, souhaite que vous recontactiez ce client pour lui expliquer un retard de livraison 

Travail à faire :

En appliquant les règles de rédaction d’un courrier commercial, vous préparez le message pour votre tutrice, Mme LEFLANC

Nous sommes le 17 mai, vous rédigez ce courrier sur poste informatique avec le logiciel Word. Pour une meilleure présentation, vous utilisez le modèle type de l’entreprise que vous trouverez dans mes documents « société SVELTUS »
Citez, sur l’annexe 1 (à rendre), les modes de transmission que vous envisagez d’utiliser et sélectionnez parmi ceux que vous proposez, celui qui vous semble le plus approprié.
Vérifiez l’adresse de votre client sur l’extrait du fichier client (annexe 2 à rendre) et si besoin faites des rectifications.
Votre tutrice vous a laissé les informations suivantes :

· Rappeler la désignation des articles commandés et les quantités ; la date et le numéro de la commande.

· S’excuser et expliquer que les steps sont disponibles mais que le chariot est en rupture de stock
· Pour éviter l’annulation de leur nouveau cour nous pouvons leur envoyer les steps tout de suite sans attendre le chariot
· Demander s’il maintienne la commande du chariot, si oui demander si on l’envoie à réception ‘avec des frais de livraison ou s’il préfère qu’il soit envoyé lors d’une prochaine commande
DOCUMENT 1 Le club Elixia
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ELIXIA en France livre sa vitalité au club ELIXIA Lyon Gambetta Devenez
=>  ELIXIA Ecull
v 6 Membre
=>  ELIXIA Villeurbanne

= ELIXIA Lyon Gambetta

Vital'café

Notre adresse

100, cours Gambetta
83007 Lyon Cest ici, qu'en 1575 le 1er club de sport de Lyon a été inauguré.
Tél 04727504 45 + le <Presquile 22, une vile dans Ia ville. Déja entierement

transformé et rénové en 2003 par ELIXIA, le dub s'est agrandi
‘debut 2008 pour apporter encore plus de confort et de services.
Idéalement situé dans Lyon, facile d'accés, 3 deux pas de la
Part Dieu, proche des facultés et de la presauiile : le coeur de
Ia vlle bat ici ! Vous débordez d'énergie ? Nous avons toutes les
installations pour répondre & votre besoin de la dépenser. Vous
Souhaitez recharger les batteries ? Nos cours collectifs et nos
programmes personnalisés vous permettent de conserver la
forme ou tout simplement de vous détendre. Dans une
ambiance chaleureuse et conviviale, la richesse et la diversité.
des activités permettent & chacun d'assouvir ses envies, quels
que soient son 3ge et ses capacités. Le club ELIXIA Lyon
‘Gambetta : générateur d‘énergie au cosur de Lyon !

g,
I . -

Un lieu idéal pour découvrir ELIXIA Vital Concept.

Plan d'accés

Cours d'aujourd'hui

Fessiers 2
11h15 : Aqua Cardio

Le club ELIXIA Lyon Gambetta est un liew o fon vit sa vialts  \/jsitez

mais notre concapt va pus lom et repose sut dews fondements

: le Club

* des programmes individuels qui combinent_mouvement, 7
alimentation et detente en intégrant toutes les facettes de votre €11 IMAGES!
Vie quaidienne, aue ce Soit 5 la maison, sur votre ey de

traval,pendan vos e, lors de veyages ou au sein du dub.

R coaching mendf basé sur Fonaietion, is consel, ia

Simultion e [aceompagnement par nos vial Coachs.

Ce sont les MEMBRES

e Nous vous motivons et vous accompagnons dans votre
parcours vers plus de vitalité.

Nous contacter par mail ki
‘gam.reception@fr.elixia.com

Nos horaires d'ouverture

Ten
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Club ELIXIA 

100, cours Gambetta

69007 Lyon

Tél : 04 72 73 04 49

Fax : 04 37 28 04 35

E-mail : ebs@elixia-france.com

	A : Mme LEFRANC

SVELTUS

1RUE RAMEAU BP42

42230 ROCHE LA MOLIERE


	De : Mme DUPAL

	Télécopie : 04.77.90.70.71
	Pages : 1

	Téléphone : 04.77.90.70.70
	Date : 16 mai

	Objet : retard sur notre commande 126 du 6 mai

	· Urgent 
	· Pour avis
	· Commentaires 
	· Réponse 
	· Confidentiel 

	Monsieur,

Nous n’avons pas encore reçu notre commande 126 du 6 mai. 

La livraison était prévue le 14 mai.

Cette commande concerne 30 Equistep (ref 0234) et un chariot (ref 1525). 

Notre besoin est urgent car ces steps doivent servir pour un nouveau cours de step qui débute le 17 mai. 

Votre retard de livraison risque de nous obliger à annuler ce nouveau cours déjà annoncé à notre clientèle. Vous comprendrez le désagrément que cela nous cause.

C’est pourquoi nous attendons une livraison dans les plus brefs délais

Merci de nous tenir informé

Cordialement 

Mme DUPAL 




DOCUMENT 3 Bon de commande
	Club ELIXIA 
	
	
	

	100, cours Gambetta

69007 Lyon

Tél : 04 72 73 04 49

Fax : 04 37 28 04 35

E-mail : ebs@elixia-france.com
	
	SVELTUS

	
	
	1 Rue Rameau BP42

	
	
	
	42230 ROCHE LA MOLIERE

	
	
	
	
	

	
	BON DE COMMANDE
	

	
	
	
	
	

	Commande N° : 126
	
	du : 6 mai
	

	
	
	
	
	

	A livrer à :
	Club ELIXIA
	
	
	

	
	
	
	
	

	Adresse

Club ELIXIA
 100, cours Gambetta

 69007 Lyon


	
	Condition de paiement :

	
	
	Traite à 60 jours fin de mois

	
	
	 
	 

	
	
	
	
	

	Délai de livraison : 8 jours
	
	
	

	
	
	
	
	

	Code article
	Désignation
	Quantité
	Prix Unitaire HT
	Prix Total

	0234
	Equistep
	30
	33.50
	1005

	1525
	Chariot Step
	1
	165
	165

	TOTAL HT
	 
	 
	 
	1170

	TVA
	 
	 
	 
	229.32

	Forfait frais livraison
	
	
	
	55

	TOTAL TTC


	 
	 
	 
	1454.32
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SVELTUS

1, Rue Rameau - BP 42

42230 Roche La Molière - France 
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	A : 


	De : 



	Télécopie : 
	Pages : 

	Téléphone : 
	Date : 

	Objet : 

	· Urgent 
	· Pour avis
	· Commentaires 
	· Réponse 
	· Confidentiel 

	


Annexe 1 : les modes de transmission possibles du message  ( à rendre)

Quel est parmi les modes de transmission relevés ci-dessus celui qui vous semble le plus approprié ?

(Réponse et démarche à justifier)


Annexe 2 : Extrait du fichier client  (à rendre)

	Nom
	Adresse
	Tel
	Fax
	Mail

	Club ELIXIA
 

	58, cours Gambetta

 69007 Lyon
	04 72 73 04 49
	04 37 28 04 35
	ebs@elixia-france.com

	Club Forme
	43 Rue F Roosvelt

69 Caluire
	04.78.84.74.93
	04.78.84.74.90
	clubforme@laposte.fr



