BEP MRCU

Session 2010 

Epreuve orale EP1 : contact écrit avec le client ou l’usager.

S U J E T COMMERCE
Durée totale 40 mn maximum : Coefficient : 2

Ce sujet comporte 6 pages.

Les annexes 1 et 2 sont  à remettre au professeur à l’issue du temps réglementaire. 

MISE EN SITUATION
Vous réalisez votre période de formation en entreprise au rayon « Multimédia » du magasin 
Office Dépôt à Vénissieux
369-375 route de Vienne - 69200  VENISSIEUX

Tél. : 04.72.78.08.78

Fax : 04.72.78.08.00
Horaires d'ouverture :
Ouvert du lundi au vendredi, de 9h à 19h
Le samedi de 9h à 19h  Réservé aux professionnels
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VOTRE MISSION : 

Votre responsable, Monsieur ZEGLIG, vous charge de répondre par courrier à Monsieur GIRAUD, qui a adressé une télécopie ce jour (document 1), pour obtenir des renseignements sur des imprimantes. Monsieur Giraud est le responsable d’une entreprise vendant des pièces détachées pour l’entretien et la construction de piscine : Construction et Services pour Piscines

1er travail : la recherche et la sélection des informations.

1. Prenez connaissance des modèles d’imprimantes proposées dans le catalogue promotionnel Office Dépôt valable uniquement en magasin du 3 au 21 mai 2010 (document 2) et des informations concernant les différents types d’imprimantes (document 3)

2. Repérez la solution qui correspond le mieux aux attentes de M. GIRAUD (modèle d’imprimante et nombre d’imprimante)
2ème travail : la réalisation du courrier commercial et exploitation d’un carnet d’adresse
 Rédigez une lettre commerciale structurée et attractive en réponse à Mr Giraud. Vous devez présentez la solution que vous avez retenue pour M.GIRAUD avec le modèle d’imprimante et ses avantages en insistant sur  la promotion et également vous devez inciter M. GIRAUD à venir en magasin rapidement.

Complétez l’annexe 1 informatiquement à mettre sur poste informatique
Vous trouverez les coordonnées du client à l’aide du document 4 « Extrait du fichier client »
3ème travail :  pertinence du choix des outils

Citez, sur l’annexe 2 (à rendre), les modes de transmission que vous envisagez d’utiliser et sélectionnez parmi ceux que vous proposez, celui qui vous semble le plus approprié.
DOCUMENT 1
Télécopie

A l’attention de : Office Dépôt Vénissieux



De : Monsieur Giraud, responsable 

Télécopie : 04.72.78.08.00










Date : 10 mai 2010

Objet : demande de solution imprimante                                                                                               

Je dois rééquiper mon magasin avec 2 imprimantes multifonctions (une pour le guichet d’accueil sur la surface de vente, et une pour le bureau de mon commercial). 

Les fonctions d’imprimante, de scanner de copieur et de fax me sont indispensables.

De plus, elles devront obligatoirement imprimer en couleur, car les clients apprécient de voir en couleur l’impression du projet de leur bassin.

Je suis allé sur le site internet Office Dépôt et j’ai vu plusieurs produits possibles… Mais je sais également que vous proposez régulièrement des promotions dans votre magasin qui ne sont pas sur le site internet.

Je m’interroge aussi sur la nécessité d’acheter plusieurs imprimantes, car j’ai vu qu’il existait désormais des imprimantes en réseau et/ou wifi. Il est vrai que je ne suis pas très compétent en informatique, mais peut-être les produits sont-ils plus simples à paramétrer qu’avant…

Pourriez-vous me faire parvenir votre  proposition de solution au plus vite, sachant que mon budget maximum s’élève à 300 € HT, tout frais compris.

Cordialement












Giraud
Construction et Services pour Piscines
            Tél : 04-78-55-84-93

      Télécopie : 04-78-55-84-39
[image: image1.png]e

& it office-depot. fr/ ™| B[ 42| x| |2 wibeez

Echier Edton Affichage  Fayoris  Outls 2

e Faverts | 5 @ ies cugoiis + ] Hotmail ] IcB-QY - Le warez 3laBelge. £ Vola ] Wanadoo £ Celere e composanis v

55| 0 M Hotmal Messenger, i | € 0ffce Dep - Eurpean .

fi v B ) @ - psgev séaré- ouwlse @

Office pEroT

Informations sur notre Groupe France
> page daccuel

commernous? smias  Implantations  International Presse =

4 INFORMATIONS SUR NOTRE GROUPE

Une société attractive pour travailler, acheter et investir
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MULTIFONCTION
HP 0J6500W

Imprimante / Scanner / Copieur / Fax.
Vitesse d'impression et de copie jusqu'a 31
ppm en noir et 30 ppm en couleur, Résol tlon

d'impression : 4 800 x 1 200 dpi. Bac papier : 250 feum
Chargeur : 35 feuilles. Recto verso. 4 cartouches separées haute capacité, ,
Résolution scanner : 2 400 x 4 800 dpi. Fax 33,6 Khps, sel /page. intsiface: USB WlFl

Lecteur de carte mémoire. Pictbridge. (Ref 301 078)
Dont éco-participation : 1€TTC

CALCULATRICE AT709

8 chiffres. Ecran LCD standard. Touche
mémoire. Pourcentage. Alimentation pile.
Etui inclus. (Réf. 340 863)

Dont éco-participation : 0,01€TTC

Canon

CALCULATRICE HS121TGA

Ecran 12 chiffres. Socle fabriqué a partir de copieurs

Canon. Double alimentation : solaire et pile remplacable.

Grand écran LCD incliné. Fonction opérations courantes
et Tax+/Tax-. (Réf. 5 111 496)

Existe aussi en coloris noir*.

Dont éco-participation : 0,01€TTC

1078

CALGULATRICE
IMPRIMANTE
BP37-DTS

Calculatrice imprimante, technologie jet d'encre, 12 chiffres.
Vitesse d’impression : 5,6 lignes/seconde. Opérations courantes.
Fonction : Tax+/Tax-, et Cost/ Sell / Margin.

Alimentation secteur. (Réf. 346 227)

Dont éco-participation : 0,16€TTC





Document 3 : informations utiles sur les imprimantes
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L’imprimante à jet d’encre :


Il s’agit de la famille d’imprimantes la plus couramment rencontrée dans le commerce de détail. Techniquement, ces imprimantes projettent à l’aide de divers moyens des gouttes d’encre sur la feuille afin de reproduire un document texte ou une illustration. C’est l'imprimante familiale par excellence, elle doit pouvoir effectuer des travaux variés tels que l'impression de travaux scolaires, documents de travail, cartes de vœux, photos numériques… Il faut donc pour cela un modèle polyvalent, la vitesse d'impression n'étant pas un critère primordial. Le budget nécessaire pour l'achat d'un tel appareil se situe entre 50 et 200 Euros.
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L’imprimante laser : 
Cette famille d’imprimante est la plus adaptée à l’usage intensif de l’impression en entreprise. Schématiquement, ces imprimantes utilisent un laser pour « dessiner » l’image ou le texte à imprimer sur la feuille. Il en résulte une vitesse d’impression supérieure à celle de toutes les technologies concurrentes, ainsi qu’une très haute précision du tracé. Bien entendu, les imprimantes laser sont pour la plupart dotées d’une option de partage en réseau, découlant de leur adéquation naturelle avec le monde de l’entreprise. 

· Installation d'une imprimante réseau : 

L'installation d'une imprimante en réseau est très simple. De la même façon que vous pouvez partager un dossier, il est possible de partager une imprimante connectée à un ordinateur. 
Ainsi vous pouvez lancer une impression depuis n’importe quel poste sur une seule et  même imprimante, à condition bien sûr que l'ordinateur sur lequel est branchée votre imprimante soit allumé
Document 4 : Extrait du fichier client
Lettre  C
	Entreprise
Ou nom client
	Contact
	Adresse
	Tel 
	Fax
	Mail

	Chometon et Cie

	Mr Chometon
	Rue Pierre Brunier
69300 Caluire
	04.78.88.87.98
	04.78.88.87.90
	cchometon@free.fr

	Construction et Services pour Piscines
	Mr Giraud
	Route de St Genis

69230 Saint Genis Laval
	04-78-55-84-93


	04-78-55-84-39
	

	CUTTIN Maurice

	
	134 Route de Vienne
69200 Vénissieux
	04.78.64.63.75
	
	cuttinm@laposte.fr


           .

Annexe 1 : Lettre commerciale

Annexe 2 : les modes de transmission possibles du message (à rendre)
Quel est parmi les modes de transmission relevés ci-dessus celui qui vous semble le plus approprié ?

(Réponse et démarche à justifier)

Document 2 : extrait du catalogue promotionnel magasins Office Dépôt








Annexe 1  Sur poste informatique
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369-375 route de Vienne 69200  VENISSIEUX


Tél. : 04.72.78.08.78	Fax : 04.72.78.08.00








PAGE  
2

