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	CANDIDAT

NOM : ……………………………....................

Prénom : …………………………....................
	Coefficient 2

Durée : 40 min.
	Forme

CCF


EPREUVE EP1 : Epreuve professionnelle liée au contact avec le client et/ou l’usager

Contact par écrit

SUJET
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MAGASIN Bébé 9 à NANTES 


Le grand spécialiste du bonheur







Puériculture, mobilier, textile, cadeaux
· 1 Chaussée de la Madeleine 

· 01210 Thoiry
· Téléphone : 04 50 41 43 54 

· nantes@bebe9.fr 

· Responsable : M. MAINGUY 

Horaires

Du mardi au samedi de 10h à 12h30 et de 14h30 à 19h.

Sujet complété à rendre au jury 

SITUATION PROFESSIONNELLE

Vous effectuez une période de formation en entreprise de trois semaines dans l’enseigne Bébé 9 à Thoiry. Monsieur Mainguy, votre tuteur, vous demande de consulter le fichier clients pour éditer les chèques fidélité liés aux achats du mois de janvier et février 2010.

Travail à faire : 

1) Prenez connaissance de la documentation jointe et citez trois moyens de communication que vous pouvez utiliser pour informer Mme Martin du montant de son chèque fidélité.

MOYENS DE COMMUNICATION :

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

· …………………………………………………………………………………………………

Quel moyen de communication choisissez-vous pour informer Mme Martin (justifiez votre choix) ?

2)  Rédigez le courrier accompagnant l’envoi du chèque fidélité de Mme Martin avec le logiciel Word, avant de la faire signer à M. Mainguy. 
Vous devez construire votre lettre en trois paragraphes : remercier la cliente, lui indiquer le montant de son chèque et les modalités d’utilisation, et pour finir, trouver une accroche pour l’inciter à revenir dans le magasin.

Utilisez le logo de Bébé 9 que vous trouverez sur le serveur prof « épreuve EP1 écrite » pour mettre sur votre lettre.

Vous trouverez les coordonnées de la cliente à l’aide du document 1 « Extrait du fichier clients »

Document 1 : Extrait du fichier clients

	CARTE BONHEUR                                              N° Carte : 654 555 786.80

CLIENT : Mme Martin Nathalie                          Date de création : 06.01.2010   

Adresse : 10, Rue Franklin                                    Nombre d’enfants : 2

01170 GEX                                                           Date de naissance Enfant 1 : 12.12.2005

Tél. : 04.50.20.12.19                                                                           Enfant 2 : 04.04.2009

Port. : 06.62.90.23.37                                            e-mail :  Ne souhaite pas recevoir d’e-mail



	Date de l’opération
	Libellé de l’opération
	Montant des achats
	Remise obtenue

	06.01.2010
	Achat Carte Bonheur
	5.00 €
	5.00 €

	06.01.2010
	Achats
	150.00 € (dont soldes 50 €)
	5.00 €

	17.02.2010
	Achats
	90.00 €
	4.50 €

	
	
	
	

	
	
	Total remise
	14.50 €

	CARTE BONHEUR                                             N° Carte : 653 632 987.34

CLIENT : Mme Marchon Cécile                          Date de création : 12.10.2009

Adresse : 9, Rue du Parc                                        Nombre d’enfants : 1

01210 PREVESSIN                                               Date de naissance Enfant 1 : 06.08.2008

Tél. : 06.15.43.56.87



	Date de l’opération
	Libellé de l’opération
	Montants des achats
	Remise obtenue

	13.01.2010
	Achats
	66.00 € (dont soldes 66 €)
	0

	
	
	
	

	
	
	Total remise
	0


Document 2 : La Carte Bonheur

Chez bébé 9, nous tenons à récompenser systématiquement votre fidélité. Grâce à votre Carte Bonheur, chacun de vos achats vous rapporte des bons d’achats. Ainsi, vous recevez régulièrement chez vous et selon le montant de vos achats, des chèques que vous pouvez utiliser à votre convenance dans n’importe quel magasin bébé 9. 
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Fonctionnement
Lors de chacun de vos passages en caisse, votre Carte Bonheur est créditée de 5% du montant de vos achats* (hors soldes). Régulièrement, vous recevez chez vous un chèque fidélité que vous pourrez utiliser à votre convenance dans n’importe quel magasin bébé 9.

L’achat de la Carte Bonheur ne coûte que 5 euros et vous donne droit automatiquement à une remise de bienvenue de 5 euros sur votre prochain achat.

Avec bébé 9, la fidélité, c’est le bonheur à la carte.

 Document 3 : Le chèque fidélité
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                                   Chèque fidélité












    14.50 €   











Somme en chiffres     

BON d’une valeur de Quatorze euros et cinquante centimes                     

Au bénéfice de Mme Martin Nathalie

Bon d’achat utilisable en 1 seule fois jusqu’au 31/05/2010 (hors soldes, promotion et produits d’hygiène)

N° Carte : 654 555 786.80
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