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Vous êtes actuellement en stage dans l’entreprise Rex rotary de BOURG EN BRESSE.

	Marque : 
	Rex-Rotary 

	Date de création : 
	1974

	Raison sociale: 
	Rex-Rotary

	Siège social : 
	3 rue Jesse Owens 93631 La Plaine St-Denis 

	Direction Générale des Opérations: 
	259,261 rue Marcel Mérieux - BP3725 - LYON cedex 07 

	Président : 
	Michel De Bosschere

	Secretaire Général : 
	Eric Le Soudéer

	Directeur Général : 
	Christian Cristinacce

	Chiffre d'Affaires : 
	95 millions d'euros

	Effectif : 
	plus de 500 collaborateurs

	Implantation : toute France métropolitaine 
	48 agences

	Activités
	Distribution de solutions documentaires : 

· Photocopieurs multifonctions numériques connectés, noir et blanc ou couleur 

· Imprimantes laser réseau noir et blanc et couleur 

· Télécopieurs multifonctions 

· Duplicopieurs numériques 

· Scanners de production           

· Logiciels de gestion et contrôle et d'impression réseau 

· Logiciels de gestion de formulaire 

· Logiciels des formulaires 

· Logiciels des documents et des informations 

· Logiciels d'outil de connectivité          


En stage depuis trois semaines dans le service commercial, vous avez en charge ce matin de faire parvenir un courrier informatif à une cliente Mme Peigne Julie de la Société IsoConfort.
A votre arrivée, vous trouvez la note suivante laissée par Mme ROBIN, responsable du secteur de l’Ain.


Travail à faire :

1. Relevez  les coordonnées de votre cliente sur votre courrier à l’aide de l’extrait du fichier client (document 1
)

2. A l’aide d’un moteur de recherche, naviguez sur le site de Rex Rotary et copiez le logo que vous introduirez en haut à gauche de votre courrier. Ajoutez en pièce jointe quelques informations sur l’entreprise de Bourg en Bresse que vous trouverez sur le site.

3. Citez, sur l’annexe 1 (à rendre), les modes de transmission que vous envisagez d’utiliser et sélectionnez parmi ceux que vous proposez, celui qui vous semble le plus approprié.
Document 1 : Extrait du fichier client Lettre P

	NOM
	Prénom
	Entreprise
	Adresse
	tél
	mail
	Remarques

	PASCOUT
	Nicole
	Isoconfort
	54 chemin de Chavril

01000 BOURG EN BRESSE 
	06.75.87.67.65
	Pascout.nicole@wanadoo.fr
	

	PAGNOL
	Jérôme
	Dépannvite
	13 rue François

01000 BOURG EN BRESSE
	04.74.98.78.67
	
	Eviter les livraisons le samedi, non disponible

	PAUL
	Alexandre
	Ets Carrel et Cie
	45 rue du Général de Gaulle

01960 PERONNAS
	04.74 .87.76.56
	palex@yahoo.fr
	

	PEIGNE
	Julie
	Topocad
	23 rue des Iris

01000 BOURG EN BRESSE
	06.98.76.56.45
	julie@leneuf.fr
	

	PEUGEOT
	Clara
	Rapid’éclair
	78 Rue de la Montée

01370 ST ETIENNE DU BOIS
	06.78.56.45.32
	
	Personne âgée un peu sourde, insister lors des appels téléphoniques

	PIVOT
	Gaël
	Charvin SARL
	85 allée des Platanes

01540   VONNAS
	04.78.64.87.53
	pgael@club-internet.fr
	

	POJERON
	Pierre
	Plasteurop


	94 Rue Centrale

01370  TREFFORT
	04.72.64.76.98
	ppierre@orange.fr
	En cas d’absence le matériel peut être livré chez son voisin (son frère)


Annexe 1 : les modes de transmission possibles du message (à rendre)
Quel est parmi les modes de transmission relevés ci-dessus celui qui vous semble le plus approprié ?

(Réponse et démarche à justifier)

Merci de faire parvenir un courrier à une de nos fidèles clientes, Mme COLLET, afin de l’informer que le nouveau conseiller commercial chargé du secteur pays de Gex est Anthony MOROIS, technicien secteur depuis 8 ans.


Rappelez-lui que l’équipe se tient à sa disposition pour toute demande d’informations au 04 95 86 88 78.


Précisez-lui que je reste responsable du secteur de l’Ain et que je lui propose de venir découvrir nos nouvelles solutions numériques lors de nos portes ouvertes le vendredi 26 novembre 2010 à partir de 9h30.


Remerciez- la pour la confiance qu’elle nous accorde depuis de nombreuses années.


Signez en tant qu’assistant responsable secteur.





Merci							Mme ROBIN











