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Epreuve EP1

EPREUVE EP1 CONTACT ECRIT SUJET VENTE
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Acteur engagé aupreés de ses clients depuis plus de 30 ans,
TRYBA se distingue par :

Des équipes d'hommes et
de femmes de talent,
passionés par leur métier.
Toutes nos équipes ont le goit
du traval bien fait, le souci du
détail et a recherche de
Texcellence

Une rigueur industrielle et un
savoir faire artisanal
Notre dynamique de progrés nous
‘conduit & vous proposer des
produits toujours plus performants,
pour sadapter au mieux aux
évolutions de vos besoins. Cette
figueur et ce savoiraire, C'est toute
Ia force dune terre dexcellence
TAlsace

Linnovation permanente
Votre confort et famlioration
de votre habitat guident notre:
réflexion au quotidien, avec
en point dorgue la recherche.
du juste équilibre entre
Testhétique et la technologie:

3
”®

Des actions concrétes pour
préserver l'environnement

Nous mettons tout en oeuvre pour
réduire limpact de nos activités sur
Temironnement - conception de
produits permettant des économies
dénergie, maftrise des déchets,
recyclage.




Votre tâche à réaliser :
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Afin de faire connaître vos produits et de rencontrer des fidèles ou de nouveaux clients, vous allez participer au Salon de l’Habitat à Lyon, au centre EUREXPO LYON BP 69686 Chassieu qui aura lieu le samedi 4 et le dimanche 5 décembre 2010. Votre responsable M MOULIN, vous demande d’envoyer un courrier d’invitation à l’ensemble de vos clients fidèles afin de leur présenter les  offres exceptionnelles  proposées  à l’occasion des 30 ans  de Tryba
Vous disposez des documents 1 (Présentation de TRYBA) et 2 (Les produits de la marque Tryba).

En suivant les consignes de votre responsable (document 3), préparez et rédiger la lettre d’invitation à envoyer en respectant bien les normes de mise en forme d’une lettre 

Le nom du destinataire sera le premier nom de notre fichier clients fidèle (document 4)
Vous trouverez sur poste informatique l’en tête de la lettre ( fichier…….) ainsi que 2 logos (fichier …….) à ajouter.

Citez, sur l’annexe 1 (à rendre), les modes de transmission que vous envisagez d’utiliser et sélectionnez parmi ceux que vous proposez, celui qui vous semble le plus approprié.

[image: image5.png]Labels NFICSTB (conformité
produits NF), label RAL (qualité de
fabrication), Acotherm
(performances acoustiques et
thermiques)... Les produits TRYBA
répondent aux normes légales
‘européennes les plus strictes.
Contrairement a la garantie légale
de 10 ans, les fenétres TRYBA sont
garantis
15 ans.*

AL

GARANTIE





Présentation de TRYBA
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D'EXPERIENCE!

30 ans d’expertise reconnue en
‘menuiserie ! Cest cette
expérience acquise au fil des
années qui nous permet de vous
apporter des solutions toujours
plus performantes.





[image: image7.png]) Lesaviezvous ? Changer ses
menuiseries permet dalléger sa
facture de chauffage jusqu’a -30 %.
Mais ce n'est pas tout ! Vous
pouvez de ce fait bénéficier d'un
crédit d'impot, d'un éco prét a
taux zéro, et de la TVA & 5,5%.
Pour en savoir plus cliquez ici,

ECONOMIE
D'ENERGIE








Les produits de la marque Tryba
[image: image2.png]Fenétres et portes fenétres

‘Aluminium, bois ou PVC, quel que soitle matériau que vous choisirez, TRYBAvous garantit durabilté,
fabilité et performance.
Alors, laissez libre cours & vos envies !

PVC : le choix de la performance.

Quaités disolation thermiques et sonores exceptionnelles, résistance.
aux chocs, facilté d'entretien, déclinaison de teintes, matiére:
intégralement recyclable, rapport qualitélprix inégalable...

Le PVC est un matériau contemporain et élégant qui 'adapte 3 tous

VoS besoins.

Matériau 16ger, fin, et rés contemporain,  aluminium est idéal pour
les coulissants etles grandes ouvertures. Inégalable en terme de
clarté et de design, il se marie égalementtrés bien avec le PVC.
Grace 3 une large palete de coloris, exprimez votre originalité |

Bois : le choix de la tradition.

Jombreux progrés techniques apportés au bois ces demiéres
n font aujourd'hui un matériau trés performant et au caractére

Noble et raditionnel, Ia variété d‘essences disponible vous assure une
‘harmonisation parfaite avec vos autres menuiseries.






Conseils de votre responsable M MOULIN


Liste des clients fidèles
	NOM
	PRENOM
	ADRESSE
	TELEPHONE
	DATE DU DERNIER CONTACT

	
	
	
	
	

	FORE
	Josephine
	5 rue du docteur Charcot 42340 VEAUCHE
	04 77 67 96 54
	16/10/10

	GUILLOT
	François
	20 routes de Bonson
42340 VEAUCHE
	09 67 89 54 23
	17/09/10

	LAMY
	Stéphane
	2 avenues de la paix

42340 VEAUCHE
	06 34 27 84 90
	17/08/10



	RUEL
	Michel
	6 rue des Peupliers 42340 VEAUCHE
	04 77 67 89 54
	14/02/10


Annexe 1 : les modes de transmission possibles du message (à rendre)
Quel est parmi les modes de transmission relevés ci-dessus celui qui vous semble le plus approprié ?

(Réponse et démarche à justifier)
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ZI le Moulin �rue de la prairie�42000 St Etienne�


Tél : � HYPERLINK "callto:+33388802929" \o "Téléphone - Telephone" �04� 77 56 84 90


Mail : � HYPERLINK "mailto:info@tryba.com" \o "Email - Contact" �info@tryba.com�


� HYPERLINK "http://www.tryba.com" \o "Web - Site officiel" \t "_blank" �www.tryba.com�


Responsable : M Moulin





�


Exposé de la situation :


Vous êtes stagiaire pour la société TRYBA spécialisée dans la fabrication et la pose de fenêtres, volets, portes d'entrée sur mesure. 


La marque TRYBA et son réseau d'espaces conseil proposent une offre complète de menuiseries innovantes et performantes, assortie de toute une panoplie de services. 


Les menuiseries TRYBA sont destinées à isoler du froid, du bruit et des intrus. Elles sont faites pour augmenter le confort et le bien-être des clients, et pour durer très longtemps. Elles allient ainsi esthétisme et durabilité et  respectent l'architecture et valorisent le patrimoine.








Aujourd’hui votre responsable M Poignet vous demande de prospecter de nouveau client dans la zone du Forez. 


Un premier travail de localisation des clients dans le secteur de Veauche a été réalisé afin de sélectionner les clients susceptibles de changer de fenêtres. Il s’agit de propriétaire de maison.


Vous devez appelez M Roland (annexe 1)
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Document 2





Document 3





Suivez ce plan pour rédiger la lettre :


Remercier le client pour sa fidélité 


Présenter en quelques lignes notre entreprise en insistant sur notre expérience, nos valeurs, nos garanties


Annoncer notre présence au Salon de L’Habitat  (date et lieu)


Tryba fête ses 30 ans, proposer à cette occasion de venir profiter de 10 % de remise sur de nombreux produits (sur présentation de cette lettre d’invitation)


Rester à disposition


Prendre congé


Je suis le signataire





Mettre en valeur les informations qui vous semblent importantes  (En gras, centrées, soulignées…°)


Ajouter sur la lettre les logos « Tryba » et « 30 ans Tryba »  (à l’endroit qui vous semble le plus pertinent)
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