EP1 CONTACT TELEPHONIQUE

OFFICE du TOURISME LES ANGLES
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Tél : 04.68.04.32.76 
Mail : ot@les-angles.com
Horaires d’été : ouvert tous les jours de 9h à 12h30 et de 14h à 18h (jusqu’à 19h du 10 Juillet au 21 Août).

Mise en situation : Vous travaillez comme stagiaire à l’office du tourisme de la station de ski des Angles (66). Nous sommes le 15février, période de vacances d’hiver, à cette époque de l’année, les salariés sont très occupés et votre responsable vous demande d’aider l’équipe.

En dehors des heures d’ouverture, un répondeur est mis à disposition pour les interlocuteurs de l’office du Tourisme. Les derniers messages sont présentés dans le document 1.

Travail à faire :

En vous aidant du site de l’office de Tourisme www.lesangles.com, 

· Repérez la demande du client dans le document 1
· Recherchez la réponse à la demande des messages reçus sur le site www.lesangles.com.
· Préparez la réponse à l’aide de la fiche de préparation d’appel téléphonique fournie (annexe 1) annexe à rendre
· Contactez le client afin de lui fournir toutes les informations nécessaires à sa demande en respectant les règles d’usage d’une communication téléphonique professionnelle
· Faites une conclusion de l’appel que vous transmettez, par le mode de transmission de votre choix, à votre supérieur hiérarchique.
· Mettez à jour le cahier des appels reçus sur poste informatique en ouvrant le fichier sur word 2007 « Les Angles »
Annexe  2 : (à mettre sur poste informatique)
Appels reçus
	Date
	Nom  Prénom du client
	Motif de l’appel
	Tel
	Mail
	Date du rappel

Heure
	Emetteur du rappel
	Suit e à donner

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


document 1 :    attention un sujet par message donc ici deux sujets possibles
Message 1
« je vous demande de m’aider, car je souhaite réserver un chalet pour ma femme et moi aux Angles du 19/06/2010 au 26/06/2010, pouvez vous me rappeler afin de me communiquer les tarifs de la localisation du gite, et les services qui sont inclus dans la réservation  » M. RODRIGUEZ 04 68 41 22 22 rodriguezmickael@hotmail.fr
Message 2 

«Bonjour, j’envisage de passer un week-end à l’hôtel en mai. Je suis la maman d’un petit enfant de 20 mois. Est-il possible de le faire garder pour aller se promener ? Combien cela coute-t-il ? Pouvez-vous me donner ces renseignements rapidement ? Merci » Mlle PASTOU 04 41 73 22 36
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Message   :  

annexe 1
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Appel suite à   : courrier □   mail □   fax □   message □   daté du…………………   Contact   : réalisé le……… ……………………………………à ………………………   Suite à donner   :    rappel le …………………….  message sur répondeur le………………………  


Corrigé

Pour la location dans un chalet :

Les appartements du Chalet 

Chaque appartement est privatif, il dispose d’une cuisine équipée, d’un salon avec des canapés en cuir et TV satellite ainsi qu’une ou plusieurs chambres. Profitez d’instants privilégiés dans un cadre naturel et de grand confort où les matériaux et équipements sont respectueux de l’homme et de la nature.

LES IGLESIETTES : Les amoureux, 1 chambre, salle d’eau avec douche à l’Italienne, terrasse avec accès au jardin.

LA CABANA : Familiale, 1 chambre pour les parents et 1 petite chambre pour 2 enfants, 1 salle d’eau, une grande terrasse exposée sud.

LES LUPINS : Intimité, 2 chambres disposant chacune de sa salle d’eau privative, belle terrasse vue sur le lac.

L’HERBIER : Nature, 2 chambres, 1 salle d’eau avec 2 vasques, belle terrasse avec vue sur le lac. Idéal pour un couple avec 2 enfants.

LE DORMIDOU : Duplex douillet et chaleureux pour 6 personnes, 1 chambre avec sa salle d’eau privative. A l’étage : 2 chambres dont une avec TV, 1 salle d’eau avec 2 vasques. Terrasse et balcon.

LA BALMETTE : Duplex grand confort avec 4 chambres. Salon avec poêle à bois, 1 chambre avec sa salle d’eau privative. A l’étage 3 chambres dont une avec TV et 1 salle de bain, terrasse avec vue sur le lac.

LA LLOSE : Duplex design et précieux pour 7 personnes comprenant 1 chambre avec sa salle d’eau privative. A l’étage : 1 chambre enfants avec 3 lits superposés, 1 grande chambre avec TV satellite et 1 salle d’eau, terrasse avec vue sur la montagne.

LE MADRES :Stylisme en famille ou entre amis, duplex design pour 8 personnes. 1 chambre avec salle d’eau privative. A l’étage : 1 chambre avec sa salle d’eau privative, 2 chambres communicantes avec TV et 1 salle d’eau avec 2 vasques. Belle terrasse avec vue sur le lac.
	Tarif été 2010 avec accès à l'espace détente

	
Basse saison : du 01/05 au 10/07 et du 21/08 au 30/09

Saison : Du 10/07 au 21/08

	Tarif 7 jours

	
Ménage final, linge de maison, produits d'entretien inclus

	 
	Basse Saison
	Saison

	LES IGLESIETTES
	650 €
	850 €

	LA CABANA, L’HERBIER, LES LUPINS
	900 €
	1150 €

	LE DORMIDOU
	1000 €
	1300 €

	LA LLOSE
	1100 €
	1400 €

	LE MADRES, LA BALMETTE
	1300 €
	1600 €

	 

	Tarif 1 nuit avec petit déjeuner bio et du terroir

	
Minimum 2 nuits. Petit déjeuner, ménage final, linge de maison, produits d’entretien inclus

	 
	Basse Saison
	Saison

	LES IGLESIETTES
	130 €
	170 €

	LA CABANA, L’HERBIER, LES LUPINS
	180 €
	230 €

	LE DORMIDOU
	200 €
	260 €

	LA LLOSE
	220 €
	280 €

	LE MADRES, LA BALMETTE
	260 €
	320 €


	

Les services inclus
Accès espace détente équipé d’un sauna finlandais et solarium avec spa, mise à disposition 
de peignoirs, chaussons et serviettes sauna
Linge de maison fourni, lits faits à votre arrivée avec couette en duvet
Ménage final, hors cuisine
Produits d’entretien fournis
Buanderie avec machine à laver et sèche linge
Accès Internet
Matériel puériculture
Local à ski avec sèche chaussures
Parking vélos

Les services payants
Service petit-déjeuner complet ou pain/viennoiserie (service inclus dans le tarif à la nuit)
Ménage quotidien ou à la demande
Nettoyage de la cuisine
La cave du chalet
Service repas et vente de produits fermiers
Massages
Garage
Réservation location de ski et école de ski

Conditions de location
Séjour 7 nuits, arrivée 16 heures et départ 10 heures
Courts séjours, arrivée 16 heures et départ 12 heures (autres horaires, nous consulter)
Tarifs de location TTC
Hors taxe de séjour 1,10€ par jour et par personne de + de 13 ans
Confirmation de la réservation après un versement de 30% du prix du séjour par carte bancaire, virement, chèque ou chèques vacances
Caution 600€ ou 1000€ suivant appartement à déposer le jour de l’arrivée et restituée le jour du départ 
Animaux non admis
Chalet non fumeur
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Nom de la personne à contacter   : Mr R odriguez   T él   :   0 4 68 41 22 22   O bjet  de la demande   :   location d ’ un chalet du 19/06 au 26/06  




Pour la garde d’enfants :

CRECHE - GARDERIE "le Pastouret"
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Tél : 04.68.30.92.25 
Crèche - Halte garderie agrée. 

De 3 mois à 2 ans 1/2. 
Un personnel qualifié accueille les tout petits dans un cadre particulièrement adapté. 

  
Ouvert du Lundi au Vendredi de 8h à 18h. 

Tarifs : 1/2 journée 15 euros - Journée 25 euros 

  
Carnet de vaccination obligatoire, sur réservations.  


�


�





Nom de la personne à contacter :


Tél :


Objet de la demande :





�





Appel suite à un message sur répondeur


Contact réalisé le …………………….à…………………………………….


Suite à donner : aucune





Monsieur Rodriguez ?, je suis Mlle ou Mr.. de l’office du tourisme des angles. Je vous contacte suite au message que vous avez laissé sur notre répondre concernant une demande d’information pour la location d’un chalet aux Angles du 19/06 au 26/06.


Je peux vous proposer les CHALETS ANNA qui proposent la possibilité de louer des appartements privatifs, qui disposent d’une cuisine équipée, d’un salon avec des canapés en cuir et TV satellite ainsi qu’une ou plusieurs chambres.


Plusieurs services gratuits sont à votre disposition :Accès espace détente équipé d’un sauna finlandais et solarium avec spa, mise à disposition de peignoirs, chaussons et serviettes sauna. Linge de maison fourni, lits faits à votre arrivée avec couette en duvet Ménage final, hors cuisine Produits d’entretien fournis Buanderie avec machine à laver et sèche linge Accès Internet Parking vélos� la location est au tarif de 650€ la semaine et vous pouvez contactez le chalet ANNA au 4 Chemin du Soula 66210 LES ANGLES Tél : 04 68 04 09 69 / 06 84 07 13 16 et sur internet : www.chalet-ana.com/�Fax : 04 68 04 47 36


Je reste à votre entière disposition pour tout autre renseignement et je vous souhaite à une agréable journée……. 





Nom de la personne à contacter : Mlle PASTOU


Tél : 04 41 73 22 36


Objet de la demande : garde d’un bébé de 20 mois





Mlle Pastou, je suis Mlle ou Mr … de l’office du tourisme des angles, je vous appelle suite au message laissé sur notre répondeur concernant la garde d’un enfant de 20 mois aux Angles. 


Cela est tout à fait possible car nous disposons d’une crèche halte garderie agrée  ‘le pastouret ‘ qui accueille des bébés que 3 mois à 2ans ½. 


Pour la garde de votre enfant, je vous conseille de réserver au plus vite en contactant la crèche au 04.68.30.92.25 le personnel vous donnera toutes les informations nécessaires pour l’accueil de votre bébé, le tarif est de 15 euros pour la ½ journée et de 25 € pour la journée. Si vous souhaitez d’autres renseignement je reste à votre disposition, passez une excellente journée. 











