Épreuve EP1 – Contact téléphonique - Accueil
Présentation de l’entreprise




TRIANGLE CLUB VOYAGES correspond au regroupement de trois autocaristes- voyagistes qui ont mis en commun leur savoir-faire, leur dynamisme, leur flotte d’autocars au service du plus grand nombre.

Voilà bientôt dix ans que Triangle Club Voyages organise des séjours scolaires et linguistiques, et c’est toujours avec passion et professionnalisme que nous vous accompagnons dans votre projet de voyage.

Nous avons choisi de travailler essentiellement à la carte : en effet, que votre choix se porte sur un voyage culturel ou linguistique, nous sommes à votre écoute et mettons toutes nos compétences à votre service afin que votre séjour soit en adéquation avec vos objectifs pédagogiques. En choisissant Triangle, vous avez également la garantie de travailler avec un seul et même interlocuteur qui suit votre dossier depuis votre premier contact jusqu’à votre retour de voyage.

Situation

Vous êtes stagiaire à l’accueil de la société TRIANGLE CLUB VOYAGES. 
Votre tuteur a envoyé une brochure publicitaire aux différents établissements scolaires de la région Rhône-Alpes, pour présenter les différents voyages que propose votre organisme. Un professeur d’espagnol du Lycée professionnel Jean Lurçat a appelé pour avoir des renseignements sur un voyage. Vous devez le recontacter. Après votre appel vous devez transmettre la demande de devis à votre supérieur hiérarchique,  indiquez le mode de transmission choisi au bas de l’annexe 2
Votre tâche

À l’aide des documents fournis, préparez la fiche d’appel de votre client, annexe 1 à compléter et à rendre.
Complétez la demande de devis détaillé en utilisant le fichier Word « demande de devis ».

Complétez le fichier client que vous trouverez dans le logiciel Excel sous le nom « Contacts TCV ».

Précisez au bas de l’annexe 2 le mode de transmission choisi pour transmettre le devis à votre supérieur hiérarchique.
Documents et annexes

Document 1 : message laissé par le client

Document 2 : descriptif voyage
Document 3 : informations pratiques

Document 4 : hébergement

Annexe 1 : fiche d’appel

Annexe 2 : Devis (fichier Word)
Annexe 3 : Fichier contact (fichier Excel)
Document 1 : Message laissé par le client

Mr Hernandez, professeur d’espagnol au lycée Professionnel Jean Lurçat souhaite organiser un voyage scolaire à Barcelone au mois de mai 2011 pour une classe de 32 élèves. Il a reçu la brochure mais désire quelques renseignements supplémentaires, notamment sur les conditions d’hébergement. Vous devez le rappeler au 04 72 78 01 60 pour le renseigner et lui proposer un devis détaillé.
Document 2 : Descriptif  voyage
Barcelone, Catalogne tonique

A partir de 182 € 
Famille hôtesse, Hôtel ou village de vacances 
Barcelone c'est toute l’ambiance d’un port méditerranéen mais aussi une ville riche de monuments : le Barrio Gotico, les superbes édifices de style «moderniste»… La capitale Catalane vous séduira à coup sûr !!!

Jour 1 : Départ vers Barcelone
Rendez-vous à votre établissement et départ vers Barcelone.

Selon votre ville de départ, possibilité d’effectuer des visites pendant la journée.

Accueil à 19h30 par la responsable locale, présentation des familles. Installation, dîner et nuit.

Jour 2 : Barcelone
Départ à 8h30 en emportant un panier repas.

Journée à Barcelone.

Retour à 19h30, dîner et nuit.

Jour 3 : Barcelone
Départ à 8h30 en emportant un panier repas.

Journée à Barcelone.

Retour à 19h30, dîner et nuit.

Jour 4 : Barcelone
Départ à 8h30 en emportant un panier repas.

Journée à Barcelone.

Départ vers la France à 18h30. Arrivée à votre établissement.

Document 3 : Informations pratiques

Formalités
La carte nationale d'identité ou passeport en cours de validité pour les ressortissants de nationalité française.

Pour les élèves mineurs, une autorisation de sortie du territoire doit être demandée à la mairie du lieu d'habitation.

Il est de la responsabilité des ressortissants étrangers de s'informer des documents spécifiques et obligatoires (visa…) à fournir lors du passage de la frontière.

La carte européenne d'assurance maladie doit être demandée à votre caisse d'assurance maladie. Elle permet de bénéficier de soins et frais médicaux gratuits.

Assurances
L'assurance assistance rapatriement ainsi que l'assurance annulation sont proposées en option et doivent être souscrites au moment de la signature du contrat.

Conditions d’utilisation
Si pour une raison médicale, un élève doit annuler son voyage, sur présentation d'un certificat médical, les sommes versées lui seront remboursées déduction faite du montant de l'assurance.

En cas de non souscription de l'assurance annulation, le remboursement des sommes versées interviendra déduction faite des montant précisés ci-dessous à titre de dédit :

Plus de 30 jours avant le départ : 23 €

Entre 29 et 21 jours avant le départ : 25 % du montant du voyage

Entre 20 et 8 jours avant le départ : 50 % du montant du voyage

Entre 7 et 2 jours avant le départ : 75 % du montant du voyage

La veille du départ : 90 % du montant du voyage.

Document 4 : L’hébergement
En famille hôtesse

Les élèves et les professeurs sont logés par 2, 3 ou 4 au maximum par famille.

La liste des familles hôtesses est communiquée une semaine avant le départ du groupe.

Des changements de familles peuvent intervenir au dernier moment.

Les familles accueillent les élèves le premier soir au point de rencontre.

Elles leur indiquent le chemin pour rejoindre le domicile (10 à 15 minutes à pied).Les jours suivants, les élèves s’y rendront seuls.

Pour des raisons de sécurité, les sorties après 21 heures sont interdites pour les élèves mineurs non accompagnés par leur famille hôtesse.

En auberge de jeunesse

Vos élèves y rencontreront d'autres groupes de toutes nationalités et des liens inattendus pourront s'y créer !

Ces auberges de jeunesse sont des établissements au confort "simple" mais rigoureusement contrôlés par leurs organismes de tutelle (Ministère de Tourisme, Ministère de la Jeunesse et des Sports…).

En hôtel et villages de vacances

Les élèves sont logés en chambres multiples et les professeurs en chambres doubles dans des établissements confortables le plus souvent implantés sur des sites touristiques attrayants.

Un supplément sera demandé pour l’obtention d’une chambre individuelle.

Certains établissements offrent en supplément des activités sportives et des animations de qualité.

Bénéficiez, avec cette formule, des accords commerciaux privilégiés que Triangle Club Voyages à concrétisé avec un grand nombre d'établissements de charme à travers le monde.

Annexe 3 : Fichier contact    A installer sur poste informatqiue
	Lycées Professionnels du Rhône
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	ETABLISSEMENT
	ADRESSE
	CODE POSTAL
	VILLE
	TELEPHONE
	FAX
	CONTACT
	MAIL

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	LP Les Canuts
	2 r Ho Chi Minh
	69 120
	Vaulx en Velin
	04 37 45 20 00
	04 72 04 66 88
	Jean SIMON
	j.simon@wanadoo.fr

	LP Camille Claudel
	15 rue Cuire
	69 004
	Lyon
	04 72 10 60 50
	04 72 10 60 59
	Michel THOLLET
	mthollet@orange.fr

	LP Casanova
	7 av Danielle Casanova
	69 700
	Givors
	04 72 24 11 57
	04 72 49 04 33
	Michèle BERLAND
	 

	LP François Cevert
	104 r Sauvegarde
	69 130
	Ecully
	04 78 66 47 77
	 
	Guillaume FERON
	 

	LP Gustave Eiffel
	10 av Ferdinand Gaillard
	69 530
	Brignais
	04 78 05 22 66
	 
	Loïc LALANDE
	l.lalande2@clubinternet.fr

	LP Georges Lamarque
	10 rte Genève
	69 140
	Rillieux la Pape
	04 72 27 40 00
	 
	Olivier CALVOSA
	 

	LP Louise Labé
	65 Bd Yves Farges
	69 007
	Lyon
	04 78 72 12 34
	 
	Vanessa BERTRAND
	vbertrand@neuf.fr

	LP Magenta
	64 r Magenta
	69 100
	Villeurbanne
	04 78 68 87 57
	 
	Hélène DAHAN
	 

	LP Pablo Picasso
	12 chem Côte à Cailloux
	69 700
	Givors
	04 72 49 21 00
	 
	Richard ELANCRY
	 r.elancry@orange.fr

	LP Premier Film
	12 r 1er Film
	69 008
	Lyon
	04 78 76 54 70
	04 78 76 54 71
	Alain FRAGGI
	

	LP Sermenaz
	av Nations
	69 140
	Rillieux la Pape
	04 72 01 88 20
	04 72 01 88 34
	Marthe REPPA
	martine.reppa@neuf.fr

	LP Barthélémy Thimonnier
	106 av André Lassagne
	69 210
	L'Arbresle
	04 74 01 19 11
	 
	Emmanuel Leduc
	 


Annexe 1 : fiche d’appel à compléter et à rendre

	FICHE D’APPEL TELEPHONIQUE

	Destinataire 

NOM : ……………………………………………….

Prénom : …………………………………………..

Tél. : ………………………………………………….
	Date de l’appel :………………………………..

Heure de l’appel :………………………………

Par :………………………………………………….

	Objet de l’appel :………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

	Prise de contact
	

	Raison de l’appel
	

	Objectif de l’appel
	

	Prise de congé
	

	Suite à donner :




Annexe 2 : Demande de devis détaillé   à installer sur poste informatique
Établissement scolaire

Nom :

Adresse :

Code postal :

Ville :

Tél. :

Fax :

E-mail :

Personne à contacter

Nom : 

Fonction :

Adresse :

Code postal :

Ville :

Tél. :

Portable :

E-mail :

Informations complémentaires
Horaires auxquels vous êtes joignable :

Destination :

Nombre de nuits sur place :

Si traversée maritime, précisez :

Dates du voyage :

Nombre d’élèves :

Nombre d’accompagnateurs :

Visites, souhaits particuliers :

Code de sécurité :

Merci d’inscrire le code de sécurité suivant : C5Ftur
 Mode de transmission choisi pour envoyer le devis à votre supérieur hiérarchique :


