EPREUVE EP1
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Contact téléphonique

Situation :

Vous êtes stagiaire à l’accueil d’un club de remise en forme : Gym sports loisirs.

Gym sports loisirs : votre club de forme à Lyon Croix Rousse

2 rue de Crimée 
69001 - Croix Rousse.(En face de la Mairie du 4ème).
Téléphone : 04-78-28-13-13
Une cliente a appelé pour avoir des renseignements sur les tarifs des abonnements, vous devez la recontacter.

Votre tâche à réaliser :

A l’aide des documents fournis, préparez la fiche appel de votre client, complétez l’annexe 1 (à rendre), préparez les différentes possibilités d’abonnement, au mois, plusieurs mois, à la carte etc…
Complétez le fichier client que vous trouverez dans le logiciel word mes documents fichier «  clients club gym » à mettre sur fichier informatique
Transmettez les conclusions de votre appel à votre supérieur hiérarchique en précisant  le mode de transmission de votre choix en complétant le bas de l’annexe 1.
Document 1 : Message laissé par le client :

Mme SPALIE  demeurant  14 Bd des Etats Unis à Lyon 8ème souhaite des renseignements sur les prestations et les tarifs du club. Elle travaille du mardi  au samedi de 10 h à 12 h puis de 14 h à 19 h. 

Elle s’inquiète donc de ne pas pouvoir venir souvent au club et voudrai qu’on lui propose une formule d’essai.

Tél : 04 .87.82.88.34

Vous devez la rappeler pour lui faire part des différentes possibilités et pour la rassurer 
Document 2 :

Gym sports loisirs : Salle de gym, salle de sport, bien-être à Lyon Croix Rousse

Horaires d'ouverture du club : 
Du lundi au vendredi : non-stop de 9h00 à 20h15 / Samedi : de 9h30 à 11h30. 
La salle est fermée pendant les vacances scolaires de 14h à 17h uniquement, ainsi que le samedi matin. Pas de yoga pendant ces vacances, ni de cours pour les ados. 

Extrait du règlement intérieur du club :
Il est impératif de penser à laisser votre carte d'adhérent à l'entrée quand vous venez assister à un cours et de la reprendre à la fin du cours. 
Par mesure d'hygiène, le port de la serviette et de chaussures propres ou chaussettes est obligatoire 
Document 3 : Les activités proposées
Gym Circuit Training
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Alternance d'exercices cardio-vasculaires et renforcement musculaire sous forme d'ateliers. Réveil musculaire. Durée du cours : 45 minutes - heures des séances : à définir ... 

Gym Cuisses Abdos Fessiers
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Activité de renforcement musculaire. Pour perdre du ventre et gagner en fermeté. Tonicité assurée de la taille aux fessiers. Durée du cours : 45 minutes - Séances les : Lundi : 17h30 / Mardi 12h30-18h15 / Mercredi 17h30 / Jeudi 19h15 / Vendredi 9h00-17h30 

Gym Step
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Montez, tournez, bougez autour de votre step en suivant le rythme de la musique. Une activité ludique avec effets immédiats sur la tonification du bas du corps. Durée du cours : 45 minutes - Séances les : Mercredi : 19h15 / Vendredi : 19h15 

Gym Stretching
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Activité de relaxation. Exercices d'assouplissements ayant pour objectif d'étirer muscles, tendons et ligaments afin d'acquérir une souplesse articulaire et musculaire. Le stretching fait partie des gymnastiques. Durée du cours : 45 minutes - Séances les : Mardi : 9h45-19h00 / Mercredi : 9h45 / Jeudi : 18h30 / Vendredi : 9h45
Gym Traditionnelle
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Cours de gymnastique traditionnelle dynamique. Cours complet de renforcement musculaire. Séances les : Lundi : 9h-18h30 / Mardi : 9h00-17h30 / Mercredi : 9h-18h30 / Jeudi : 10h-17h30 / Vendredi : 12h30-18h30.

Gym "High Low Impact Aerobic"
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Gym dansée. Cours à dominante cardio-vasculaire d'intensité variées à base de déplacements sans impacts au sol. Cours chorégraphié et en musique. Séances : les lundi 19h15.

Gym Aquatique
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Le mercredi de 17h30 à 18h15 ou de 18h15 à 19h hors vacances scolaires. Nous consulter.
Musculation
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Conception de votre programme personnalisé sur rendez-vous le mardi ou le vendredi entre 15h00 et 17h00. Pratique : tous les jours pendant les heures d'ouverture du club. 

Sport pour les "Ados"
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Séances les : Mercredi : 14h-15h. 

Détente, bien-être, relaxation à Lyon Croix Rousse

Activité Yoga 
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Activité de relaxation et d'assouplissement. Technique indienne alliant concentration pour faire le vide, contractions musculaires pour se détendre et posture figées pour une meilleure circulation. Durée du cours : 1h15 minutes - Séances les : jeudi : 20h15. 

Activité Sauna
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Activité de détente. Bain de vapeur à chaleur sèche. Méthode de relaxation naturelle issue des pays nordiques. Durée du cours : 45 minutes - Séances : Tous les jours pendant les horaires d'ouverture du club. Attention : une séance non annulée au moins 24 h à l'avance sera considérée comme dûe. 

Activité Pilates 
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Méthode complète de travail postural et de respiration profonde, permettant une restructuration globale. Séances les : Mardi 19h45 (confirmés), Mercredi 11h00 (débutants) / Samedi : 10h30 (confirmés). Possibilité de cours privés. 
Document 4 : Tarif des activités
Formules Gym Sports Loisirs : "à volonté"
	
	1 mois 
	3 mois 
	6 mois 
	12 mois 

	Toutes Gym + musculation
	72.00 € 
	149.00 € 
	250.00 € 
	351.00 € 

	Tarif étudiants : Toutes Gyms à volonté
	- 
	100.00 € 
	190.00 € 
	280.00€ 

	Toutes Gyms + yoga
	- 
	- 
	- 
	460.00 € 

	Yoga uniquement
	- 
	- 
	- 
	195.00 € 
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Gym sports loisirs : votre club de forme a Lyon Croix Rousse

Une salle de Gym croix-roussienne,située en fage de la mairic du 4éme,  limage du quartier: convivialité, aceeul individualisé,
conseils cf compétence.

Quel que soit votre age, voire nivean, voire mofivation, notre chub de forme 4 la Croix-rousse vous attend !1!

Depuis 1983 nous proposons un ensemble de cours , & petits effectifs, adaptés & chacune et chacun de 15 95 ans .. Alors
aihésitez pas venez & nous rendre visite, nos prix adaptés 4 tous les budgets vous permeftront de pratiquer 4 proximité de
votre domicile ou de votre lieu de travail un ensemble d'activité de fitness.

Sentiments dévoués.

Benard AIME et toute [équipe GYM SPORTS LOISIRS.

Salle de gym Salle de sports Détente - Bien étre

Terming



Horaires : Musculation : tous les jours pendant les heures d'ouverture du club Programme sur rendez-vous le mardi ou le vendredi entre 15h00 et 17h00 Gym et Yoga : selon le planning des séances programmées dans la semaine (**) 

Liste des gyms : LIA-HILO (Gym dansée), Step, Stretching, Cuisses-Abdos-Fessiers, Gym traditionnelle, Gym aquatique. 

Paiement en 3 fois pour la formule à l'année et en 2 fois pour la formule 6 mois.

Formules Gym sports loisirs "à la carte"
Gym et Sauna "à la carte"

	
	Carte 5 séances 
	Carte 10 séances 

	Toutes Gyms
	50.00 € 
	95.00 € 

	Sauna (1 personne)
	50.00 € / personne 
	95.00 € / personne 

	Sauna (2 personnes )
	45.00 € / personne 
	90.00 € / personne 


La méthode "Pilates"

	
	Formule 5 cours (*) 
	Formule 10 cours (**) 

	Non inscrits à la salle
	95.00 € 
	180.00 € 

	Inscrits à la salle
	80.00 € 
	150.00 € 


(*) valable 3 mois.
(**) valable 6 mois.

Conditions des cours pilates : 
les cours doivent être réservés et réglés à l'avance. Pour toute annulation, merci de nous prévenir 24 h à l'avance sans quoi le cours sera dû. Possibilité de cours privés : 35 € / 40 minutes. 
Annexe 1 ( à rendre) : fiche d’appel

	FICHE D’APPEL TELEPHONIQUE

	Destinataire 

NOM : ……………………………………………….

Prénom : …………………………………………..

Tél. : ………………………………………………….
	Date de l’appel :………………………………..

Heure de l’appel :………………………………

Par :………………………………………………….

	Objet de l’appel :………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

	Prise de contact
	

	Raison de l’appel
	

	Objectif de l’appel
	

	Prise de congé
	

	Suite à donner :




Conclusion de l’appel :
Mode de transmission choisi :

Présentation de l’entreprise


�


Gym sports loisirs : votre club de forme à Lyon Croix Rousse


Une salle de Gym croix-roussienne,située en façe de la mairie du 4ème, à l'image du quartier: convivialité, acceuil individualisé, conseils et compétence.�Quel que soit votre age, votre niveau, votre motivation, notre club de forme à la Croix-rousse vous attend !!!�Depuis 1983 nous proposons un ensemble de cours , à petits effectifs, adaptés à chacune et chacun de 15 à 95 ans ... Alors n'hésitez pas venez à nous rendre visite, nos prix adaptés à tous les budgets vous permettront de pratiquer à proximité de votre domicile ou de votre lieu de travail un ensemble d'activité de fitness. ��Sentiments dévoués. ��Bernard AIME et toute l'équipe GYM SPORTS LOISIRS. 


�HYPERLINK "http://www.gym-sports-loisirs.fr/activites-gym-sport-bien-etre.php" \l "gym"�Salle de gym� 


� HYPERLINK "http://www.gym-sports-loisirs.fr/" \o "\"\" ���Gym sports loisirs vous propose un large choix de cours de gymnastique pour entretenir ou améliorer votre forme : gym "traditionnelle", "stretching", gym dansée "High Low Aerobic (HI-LO)", Gym "step", gym "circuit training", gym "Cuisses Abdos Fessiers". 


�HYPERLINK "http://www.gym-sports-loisirs.fr/activites-gym-sport-bien-etre.php" \l "sport"�Salle de sports� 


� HYPERLINK "http://www.gym-sports-loisirs.fr/" \o "\"\" ���La salle de sports vous permet de pratiquer la musculation sur différents appareils, de faire un parcours cardio, après avoir mis au point un programme adapté avec votre coach sportif. 


�HYPERLINK "http://www.gym-sports-loisirs.fr/activites-gym-sport-bien-etre.php" \l "bien-etre"�Détente - Bien être� 


� HYPERLINK "http://www.gym-sports-loisirs.fr/" \o "\"\" ���Pour évacuer le stress, vous détendre, Gym sports loisirs vous propose des cours de yoga, de pratiquer la méthode PILATES, de vous faire masser ou de faire un sauna à la Croix-rousse. 














[image: image14.jpg]


[image: image15.jpg]


[image: image16.jpg]


