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S U J E T Accueil
Durée 20 mn maximum : 15 mn de préparation – 5 mn de réalisation Coefficient : 2

Ce sujet comporte 5 pages.

Les annexes 1 et 2 sont  à remettre au professeur après votre appel. 
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Mise en situation : 

Vous réalisez votre période de formation en entreprise à l’accueil de l’office du tourisme de LYON. 
Vous êtes plus particulièrement chargé(e) de renseigner les usagers sur les évènements sportifs et culturels de la ville de Lyon et de ses environs.
L’Office du Tourisme gère une base de données  permettant de trouver hôtels, bars, restaurants, évènements culturels et sportifs, etc. Il est possible d’effectuer une recherche à partir de différents critères :  localisation, fourchette de prix, catégorie, éléments de confort…..

Coordonnées:
Place Bellecour - 69002 Lyon 
Téléphone .................................................. 04 72 77 69 69
Site Internet ................................................ www.lyon-france.com 

Votre mission : 

Madame TORIST, votre responsable, vous demande de prendre contact avec M. BRIHEZ, secrétaire de l’Association Sportive des Coureurs de Camiers (62176 dans le Pas de Calais). 
Ce Monsieur a appelé ce matin avant votre arrivée et il souhaitait avoir des renseignements sur le semi marathon (course à pied de 21 kms) qui aura lieu le dimanche 3 octobre à LYON. Il a pour projet d’organiser un week-end à Lyon à cette occasion pour les membres de son association aussi il voudrait connaître également les possibilités d’hébergement en Hôtel 1étoile (1*) dans le centre ville de Lyon pour la nuit du 2 au 3 octobre 2010.

1er travail : la recherche et la sélection des informations.

1. Connectez-vous sur le site de l’office du tourisme
2. Dans la rubrique Billetterie et loisirs repérerez les informations principales concernant le semi marathon de Lyon (parcours, tarif) 
3. Dans la rubrique Hébergement recherchez un Hôtel correspondant aux attentes de M. BRIEZ et notez les coordonnées de cet établissement.
2ème travail : la préparation du contact.

4. Complétez votre fiche d’appel en annexe 1 à l’aide du document 1.

5. Préparez votre appel téléphonique en rédigeant votre plan d’appel structuré en annexe 1.

3ème travail : la réalisation de l’appel.

 5. A votre tour, prenez contact avec votre interlocuteur et réalisez votre appel.

4ème travail : la transmission des conclusions et la mise à jour des données clients.

6. A la suite de votre appel, complétez le cahier de suivi des contacts qui se trouve en annexe 2. 

Document 1 : Présentation de l’association des coureurs de CAMIERS
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Notre but : Faire découvrir et pratiquer la course à pied et permettre à tous d’évoluer au sein du club selon ses propres objectifs, capacités ou disponibilités. : Tel est notre objectif.
Cette association a été crée le 28 avril 2007 sous l'impulsion de plusieurs passionnés de course à pied sur Camiers.
Grâce également à notre partenaire privilégié qu' est la mairie, nous avons pu monter cette association qui compte aujourd'hui 16 membres.

Suite à l'assemblée générale du mois de juin 2009 un nouveau bureau a été élu.
Président : MIRGUET Patrick
Secrétaire : BRIHIEZ Cyril
Trésorière : FARINEAU Ingrid
pour nous contacter : patrickmirguet@msn.com  (le président) 03 21 89 58 39
                              brihie

HYPERLINK "mailto:zcyril@hotmail.fr"zcyril@hotmail.fr (le secrétaire) 06 99 16 08 06
Inscription à l'ASCC à envoyer au 5 résidences de la colline 62176 Camiers

Nom : 






Prénom : 

ANNEXE 1 : fiche d’appel



ANNEXE 2 : cahier de suivi des contacts 

	Date/

Heure
	  Personnes contactés
	Type de personne

(Particulier, entreprise, association….)
	Émetteur du contact
	Moyen de contact utilisé 
	Objet du contact
	Suite à donner….

	
	
	
	
	
	
	


Emetteur : 						Destinataire : 





Date : 							Coordonnées : 








Objet de l’appel : 





Plan de l’appel : 





Etape 1 : ………………………………………………………………………………….




















Etape 2 : …………………………………………………………………………………..























Etape 3 : …………………………………………………………………………………









































Etape 4 : ………………………………………………………………………………..














Nom : 							Prénom : 
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