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Activité 1

Nuages de mots - Conceptogramme
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Retours sur la co-intervention :
Débats

Points positifs Limites



Mise en ceuvre de
la CO'intervention 1 compétence

pro minimum
travaillée

1 situation 1 Capacité des
PROBLEMATISEE enseignements
issue du RAP généraux

intervention

Tache issue du
Référentiel 1 modalité
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TABLEALI DE DETAIL DES ACTIVITES

2 L]

COMMUNICATION, DEMARCHE COMMERCIALE ET RELATION CLIENTELE

Tachas :

=  Gesticn des réservations individuslles et de groupe (accuedl téléphonique, intermet ..}

= Accuail el prise en charge du client :

présentation des supports de vente

racuail des besains at attentas

consails a la clientals, argumentation commearciale

sarvicas au clisnt

masura da la satisfaction du client

gaslion des réclamations éveniuallas

prisa de congé du cient

participation a la fidélisation du client

=  Communication interne (au sain d'une equipa, de la structura)

=  Communication externe (fournisseurs, tiers, clients)

=  Communication spacifigue

= @vant le sendce aux personnels concernés (cuisine, bar, cave, rdception, ___) - argumentation, promo-
tion des produits, des plats
o &n efduation de sarvice | annonces au pesse, sulv des commandes, mise en ceuvre de technigques de

wanta des mets &t des bolssons (prix, publcité, conselds, promotions, enguétas de satisfaction ...}
en fin de service : évaluation synthétigue de |a prestation assuwrds (auto-Svaluation)

= "n"ﬂ-ul'lsailill‘l das produits el des aspaces de vanle

= Prise de commande

= Mise en ceuvre des lechniguas de vente el de venle addilionnells

= [Facturation el encaissement

= Gesticn des aléas

= T -

L.e RAP

- Rﬁgamanbahnns al’rchagas nhlngahmras. tragabilitd, .
=  Organigramme de l'enireprise
=  [Documents intermes relatifs a l'approvisicnnement, & la production et & la mise en vents | mercu-
riales, fiches tachnigues, supports da vente, dépliants, brochuras .
Outils de communication : écrit / oral
Matisres d'oauvra
Mormes el labals, signes el siglas
Materiels de présentation, éléments de décoration et d'ambiance
Supports d'informaltion : médias, banques de donnéas, progiciel de gestion intégrée
Consommables : produits d'accusil el publicitaires ..
*  Budgel disponible, politigus commerciale de l'entreprise

At - iite -
*  Autonome el responsable dans le cadre des consignes de travail fixdes par la higrarchia
= Variable et évolulive salon la nature et |a taille de l'entreprisea

Bosultals attendus

= Conformité des procédures de réservation

=  Qualits das techniques da venls de l'antreprise mises an cauvra

* Perlinence de Fargumentation commerciale

Cohérence apportée aux relations entre produil / prestation / facleurs d'ambiance / budget
Adaptation, clari® et précision du vocabulaire ulilisé

Communication en langue vivanta élrangéra

Maitrise de la connaissance des mels ol des boissons & vendre el de leurs spécificités
Cualité des attiludes el comporiement 4 adapler a la cientala

Satisfaction el fidélisation de la clieméle

Daveloppemaent at oplimisation das vanteas

Respect des réglementations : supports de vente, tracabilité ._.

Mailrise des outils de communication

Exactitude de |a facturation et des encaissements

Parlinence des comptes-randus & la hidrarchie

Annexel a

Référentiel des activités professionnelles



Activité 2 : Conception d'une grille
de travail : Réflexion commune

Ouvrir le document 1 de la clé USB et remplir le tableau :
- Les besoins/constats dans le monde professionnel
- Activités liées du RAP et des programmes de Math/Francais : Verbes d’actions

- Grille de travail : themes, Proposition d’activité
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CADRE DE LA CO-INTERVENTION

Une modalité pédagogique de mise en ceuvre des référentiels et des
programmes dans laquelle

— Deux enseignants interviennent ensemble dans
une méme salle (ou un méme lieu) et au méme
moment.

CO - INTERVENTION

1
[ 1

CO - ENSEIGNEMENT

d'un projet d’enseignement élaboré en commun et en amont

CO - PREPARATION

A noter que les deux premiéres semaines de I'année, "les heures de co-intervention (soit 8 heures professeurs) DE LYON
E L

pourront étre dédiées a la concertation des professeurs co-intervenant”. i

TRILE



MODALITES D’ORGANISATION POSSIBLES AU COURS D’UNE SEANCE

L’enseignement L¢ :
. enseignement
d Les deux aident g
en tandem avec des groupes
# %'ﬁ - différenciés
W Rwn < 5
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Co-enseignement ‘oo Y
Groupe de
L’un enseigne, QQQQ besoins
Pautre aide
Co-
animation

Les organisations précédentes peuvent étre mixées si besoin au
cours de la méme séance. ACADEMIE

DE LYON

Liberté
Egalité
Fraternité



FINALITES

- de bénéficier du double
regard des disciplines
professionnelles et générales
sur des situations qu’ils
rencontreront dans leur futur
métier

Permettre aux éléves :

Rendre plus concrets les enseignements
généraux, en mettant en perspective les
situations professionnelles et en rendant
plus lisible le sens des enseignements,
généraux comme professionnel

- de mieux comprendre le sens de
ce qu'’ils font et de ce qu’ils
apprennent dans le cadre de leur
formation, notamment pour les
enseignements généraux dont la
présence dans une formation
professionnelle peut ne pas leur
apparaitre nécessaire dans un
premier temps
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RAP

\ 4

Analyse des activités professionnelles en vue d’identifier des situations
professionnelles pouvant étre problématisées

) 4 \ 4

Situations

Projet élaboré i

. . professionnelles

conjointement . .
problématisées

i L

|dentification des compétences professionnelles et savoirs associés
Identification des capacités et connaissances mobilisées

) 4

Sont-ils dans le référentiel
et au programme ?

\ ¢

Oui, la situation est adaptée

Non, la situation n’est pas adaptée

EX
ACADEMIE
DE LYON

Liberté
Egalité
Fraternité



En co-intervention

4

Projet ou liste de situations professionnelles problématisées permettant de
mobiliser des compétences et savoirs des enseignements professionnels ainsi
que des capacités et connaissances du programme de la classe

4

Choix dans la liste des situations de co-intervention et détermination de leurs
modalités de mise en ceuvre (durée, lieu, matériel nécessaire, etc.)

| § | § 1 l |

Travailler de Travailler de .
" Utiliser des
Travailler de nouvelles nouvelles tés et
. . capacités e
nouvelles capacités et capaciteés et P .
L . , connaissances
capacités et compétences en compétences en déi:
. . . éja vues en
compeétences en EG et utiliser EP et utiliser J EP ot
coursen EP e
EGeten EP celles déja vues celles déja vues £G
en
en EP en EG

L 4 2 2

Elaboration de progressions coordonnées en EG et en enseignements I

professionnels faisant apparaitre les séances de co-intervention peAmENE



Activité 3 : Création
d'une séquence

En utilisant la FIP en piece jointe (Document 2)

Monter une séquence de co-intervention




Echanges et retour sur la
construction d'une séquence




Construction d’'une
séance

Vous choisissez une séance

Remplir la FIP Document 3




Retours et échanges
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Les outils et supports
informatiques




Outils numériques

ENT - Vidéoprojecteur/TBI/Vidéo . .
pour la co-intervention

Kahoot - https://kahoot.com

Green shot (logiciel de capture) -

Quizizz : LeWebpedagogique -

Nuage de mots - Learningapps (exercices classés par théme) -

Padlet - https://fr.padlet.com

QRcode - Audacity - https.//www.audacityteam.org
Carte mentale - https://framindmap.org/c/login pearltrees -
Edpulzzle - https.//edpuzzle.com Odoo (GA) -
Canva -
Joomag :

Ecriture collaborative, Google

\ “ LES OUTILS NUMERIQUES.
Docs: Klaxoon : :

i B 1
+

l VIDEO !

§ y r F ( \ ‘ 'a
edpuzzle m p .
padlet FRAMINDMAP -- Kahoot'! Quizizz PLICKERS



https://kahoot.com/
https://quizizz.com/join
https://nuagedemots.co/
https://fr.padlet.com/
https://www.unitag.io/fr/qrcode
https://framindmap.org/c/login
https://edpuzzle.com/
https://www.canva.com/
https://www.google.fr/intl/fr/docs/about/
http://getgreenshot.org/
https://lewebpedagogique.com/
https://learningapps.org/
https://www.pearltrees.com/
https://www.odoo.com/fr_FR/
https://view.joomag.com/-/0095328001544656490?short
https://view.joomag.com/-/0095328001544656490?short
https://view.joomag.com/-/0095328001544656490?short
https://klaxoon.com/fr/
https://view.joomag.com/-/0095328001544656490?short

La tracabilité

— La co-intervention doit étre tracée :

— Tableau, FIP....



Les différentes démarches
pédagogiques

— Démarche projet

— Construction d’'une séquence, par theme . Exemple : Vendre

— Lien avec 'AET

— Pédagogie par le Jeux : Qui veut gagner des millions, Escape Game,....
— Expériences

— Visites d’établissements

— TP déplacés,...



Evaluer la co-intervention

— La co-intervention peut étre évaluée. Des commentaires et appréciations sont
obligatoires et nécéssaires



La place de la co-intervention
dans la stratégie globale

— La co-intervention doit



Echanges et questions
diverses




Merci de votre écoute ...
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